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1. UBYTOVANI

Popisy a kategorizace ubytovacich zafizeni v destinacich odpovidaji standardim a kvalitativnim méfitkim stanovenym pfislusnou mistni spravni autoritou. Upozoriiujeme, Ze rozdily existuji nejen mezi standar-
dy platnymi v CR a v dané destinaci, ale i mezi lefovisky navzajem. Podminky v jednotlivych zafizenich jsme pro vés odborné posoudili a pro lepsi orientaci rozdglili do nésledujicich kategorif:

* uEyTovaci objekty vhodné €ist& pro prespani se zanedbatelnym vybavenim, rozsahem stravovani a sluzeb

** jednoduché ubytovani pouze se zdkladnim vybavenim, vhodné pro klienty orientované na aktivity mimo objekt, omezeny rozsah stravovani i sluzeb

*** objekty zakladniho standardu turistické tfidy s nendroénym vybavenim, zkladnim rozsahem sluzeb a stravovani

bl oL[ekty vys§i stiedni kategorie se 3iri nabidkou sluZeb a vybaveni, &asto uzpisobené i pro klienty travici celou dovolenou pouze v aredlu hotelu

***** hotely s vysokym standardem ubytovani, 3irokym spekirem dostupnych sluzeb a komplexnim stravovanim, uréené pro naroéného klienta

Vzhledem ke zvyE|ostem jiznich zemi nebyvaii pokoje dostateén& zvukové izolované. V destinacich je nutné poéitat s Zivym no&nim Zivotem jak na ulicich, tak i v aredlu ubyt. zafizeni, a fo do pozdnich noénich
hodin, oviem &asto i pres pilnoc (napf. animace, hudebni produkce, oslavy...), coZ je pro tato mista zcela typické. Rozvijejici se cestovni ruch s sebou pfinsi i stavebni innost, kterd vyjimecné mize do
rekreace nepfimo zasahnout. Z téchto divod je treba se zvysenou hluénosti v turistickych lefoviscich vzdy predem pogitat.

Bohuzel i pfes veskeré nase snahy se ne vzdy podafi zajistit Vam presné Vami objednany hotel/studio, a to i presto, Ze jste si je objednali dlouho pred odletem. Zakony hostitelskych zemi totiz povoluji vy3si
piijem objednavek, nez je skute¢nd kapacita ubyt. zafizeni. V tomto pripadé mate ndrok na ndhradni ubytovani, aviak vzdy minimédlné v téZe kategorii, kterd byla pivodné ve Vasi cestovni smlouvé dohodnu-
ta a potvrzena, anebo v kategorii vy33i. Specidini prani klientd, jako napF. vyhled na mofe, vyssi patro apod., jsou povazovdna za zdvazné pouze tehdy, pokud si lient tento pozadavek u CK ALEX v cestovni
smlouvé predplatil. V ostatnich pfipadech rozhoduje o pridéleni konkrétniho pokoje zakoupené kategorie dodavatel sluzby (recepce).

Jako ffilizkovy pokoj se klasifikuje pokoj dvoulizkovy s pfistylkou. Vyjimeéné Ize objednat pokoj i
se dvémi pristylkami. JednoliZzkové pokoje jsou sirotkové hoteld, jednou malinké, podruhé $patné
situované a navic podstatné draz3i kvili pfiplatku. V mnoha pfipadech nemaiji balkon. Podle
mezindrodnich zvyklosti jsou klienti ubytovéni v den priletu az po 14. hodiné a v den odlety musi
opustit pokoje do 12. hodiny (asto viak jiz do 10. hodiny). IndividudIné nékdy Ize s recepci
dohodnout pozd&jsi opusténi pokoje, zpravidla viak za poplatek. U dodatedné vypsanych zvigdt-
nich nabidek a zdjezdd na posledni chvili (typ last minute) garantujeme pouze kategorii hotelu,
nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se klient dozvi po pfiletu do cilové oblasti.
Ve v&tsiné hoteld s poskytovanym stravovanim neni povoleno donéset na pokoj potraviny & népo-
je.

Termin ,Vzor jednotky” uvedeny na 1. strané& cestovni smlouvy, v bodé 4. - Prehled sluzeb, zname-
n& maximdlni moznou obsazenost daného pokoje pevnymi lizky a pfistylkami (tfedy maximalni
dostupnou kapacitu pokoje]. Poget liZek, ktery Vam v tomto pokoji bude na Vasem zéjezdé k dis-
pozici, se oviem fidi vyhradné poctem osob uvedenych v cestovni smlouvé, v bodé 5. - Objednané
sluzby, pokud jste celou pozadovanou &astku za tyto osoby uhradili pred zaZdtkem zéjezdu.
Dilezité upozornéni: v popisech u vétsiny hoteld, studif a apartmdnd v nasi nabidce je uvedeno,
Ze jejich pokoje maiji budto terasu nebo balkon. To znamend, Ze u vétSiny pokoji téchto zafizeni
ie k dispozici terasa ¢i balkon, oviem neznamend to, Ze balkon &i terasu maiji kompletn& viechny
pokoje daného zafizeni. Je proto mozné, Ze vzhledem k velké obsazenosti daného ubytovaciho
zafizeni mizZe na Klienta zbyt v rdmci kontingentu CK ALEX v daném hotelu, apartménu & studiu
pokoj pouze s oknem bez balkonu ¢i terasy.

2. KLIMATIZACE

Nekteré hotely nabizeji svym klientom moznost uzivani klimatizace v pokoji zdarma, jiné za pfi-

platek. Je standardem, Ze provozovatel hotelu aktivuje klimatizaci jen pokud jsou hosté v pokoji

EFitomni, a to pres zafizeni u kli¢e od pokoje. Klimatizace tak nebyvé dostupna non-stop. Systém
limatizace mize byt nékde fizeny centréiné-celohotelov, jinde individuding samotnym hostem v

pokoji. Mimo hlavn{ sezénu provoz klimatizace pod|éhd rozhodnuti vedeni hotelu.

3. PREPRAVA KLIENTU

R V cenikovych tabulkéch u ubytovacich kapacit v katalogu zdjezd uvadime terminy odletd, u kte-
rych je mozné si vybrat odlet z riznych letisf v CR. CK ALEX si vyhrazuje moznost zmény mista odletu &i pfistani, trasy letu, moZnost mezipfistani, zmény letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu.
Letecky persondl nemusi mluvit &esky. U zdjezdi je prvni a posledni den uréen pro prepravu zdkazniki do jednotlivych letovisek, respektive zpét do CR, a nikoliv k vlastni rekreaci. Nelze t6Z vychazet z toho,
Ze se ocﬁety/od]ezdy uskutecni dopoledne a zpdtecni lety/piijezdy veler. Let se mizZe uskutednit teba jen nékolik minut pied pilnoci nebo kvili aktudlni zméné &asu letu nékdy i nékolik hodin po pilnoci dalii
den. Za podobné Easové zmény, které se mohou uskutegnit i nékolik hodin pied planovanym odletem, a tim za neerpdni sluzeb nemize CK ALEX poskytovat zaruky ani zadnou néhradu. Timto dékujeme za
vase pochopeni. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pri letecké prepravé prebird plnou odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud dojde ke 3kod& musi byt tato skutecnost nahléena ihned po priletu na misté k
tomu uréeném jedté v bezcelni z6né na lefisti a sepsan protokol (P. 1. R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spolecnosti. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese klient.

4. STRAVOVANI

V hotelech se vafi vétsinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a rizné saldty. Zpisob stravovéni je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentélni (evropskd) snidané se vétsinou
sklada z kévy a &aje, peciva, mésla a zavareniny nebo syra. V nizsich kategoriich hotelu jsou napfiklad salém a vaijigka vyjimkou. Snidané podévand formou bufetu znamend volnou konzumaci z nabidky,
kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. V&tinou obsahuje pecivo, kavu, &aj, dzus, sladké pegivo, vaijicka, zavaFeninu, syr, saldm. Pestrost vybéru je zdvisla opét na kategorii hotelu.
Vecefe je bud' menu s obsluhou - vybér z nékolika chodd a saldtd, nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pfigemz i ve i nebo &tythvézdickovém hotelu Ize v mnoha
piipadech ocekdvat pouze jedno teplé hlavni jidlo. Kazda zem& ma vlastni stravovaci ndvyky a ne ve viech zemich je napfiklad maso denné na jidelni¢ku. Zato nabidka saldtd je daleko pestiejsi nez u nés a
Siroky vyb&r byvd i v dezertech. V pfipadg, kdy je snidané a vecefe podavana formou bufetu, se mize stat, Ze nékterd jidla jsou s &aste¢nou obsluhou. Népoje nikde nejsou zahrnuty v ceng, nenili uvedeno
jinak — napF. v hotelech s programem ,all-inclusive”. Pochopitelné existuji rozdily v obsahu stravovani all inclusive. CK ALEX proto orientaéné rozlisuje program all inclusive do nékolika kategorii:

Al inclusive basic: snidang, obédy, vecee, nealkoholické ndpoje, pivo, vino béhem dne (v noci neni piti zahrnuto v ceng)

All inclusive standard: snidang, obédy, vecefe, lehké svaciny bshem dne (napiiklad sendvig, sladké koldge, kéva, &aj apod.), nealkoholické ndpoje, pivo, vino béhem dne (v noci nent piti zahrnuto v ceng)
All includsive deluxe: snidang, obédy, vedefe, svaginy béhem dne (napiiklad sendvig, pizza, hot dog, susenky, sladké kolége, kava, €aj apod.), nealkoholické népoje, pivo, vino, mistni alkoholické népoje po
véfsinu dne

All inclusive ultra: snidang, obédy, veefe, svaciny béhem dne (napiiklad sendvi€, pizza, hot dog, susenky, sladké koldge, kava, &aj apod.), nealkoholické napoje, pivo, vino, zahraniéni znackové alkoholické
ndpoje po vétiinu dne.

Kategorie all inclusive a jejich popis jsou pouze orientaéni pro lepsi odliseni jednotlivych sluzeb, program all inclusive se miZe v kazdém konkrétnim hotelu lisit i v zavislosti na kategorii hotelu. Presn&isi infor-
mace najdete u popisu hotelu v katalogu. U ubytovéni s moznosti viastniho vareni jsou k dispozici kuchyfiky ¢i kuchyfiské kouty vybavené vétiinou dvouvafigem a ledni¢kou. Kuchyfiské vybaveni, které je k
dispozici, se sklddd pouze ze zékladniho nddobi. Nemizete tedy ocekdvat plné vyLavenou kuchyfiku. Mohou chybét napf. otvirdky konzerv, nddobi na vafeni nemusi byt v dostateéném mnozstvi. Upozorfiu-
jeme klienty na moZnost zmeskdni objednané stravy z diivodu pozdniho pfiletu nebo Easného odletu. Zmeskanou stravu nelze nahradit.

5. CO JE TO LAST MOMENT .

Z dlouholeté praxe pouzivani pojmu LAST MOMENT v obchodnim styku v cestovnim ruchu v CR je zfejmé, Ze timto vyrazem jsou zpravidla ceskymi cestovnimi kanceldfemi oznadovény vyrazné zlevnéné
nabidky zéjezdi ve chvili, kdy jde o vyprodej poslednich volnych kapacit krétce pred odletem/odjezdem. Takto je to i u CK ALEX. Jak se postupnym prodejem volnych kapacit za katalogové ceny bshem roku
nejprve obsazuji napf. ty nejoblibena;si, nejlépe situované a renovované pokoje v rémci jednotlivych ubytovacich zafizeni, dochézi k tomu, ze pokoje méné oblibené s relativné méné vyhodnou polohou &
nerenovované byvaiji obsazované jako posledni pravé zdkazniky last moment presné v logice Casové posloupnosti a prodeje. Stejné jako ubytovani se viak vyprodej, tedy last moment, moZe tykat t6Z dalsich
sluzeb v rdmci zdjezdu, jako jsou posledni volné letenky, posledni mista u vyletd atd. Z toho divodu doporucuje CK ALEX svym klientim, aby si své zdjezdy pofizovali co moznd nejdfive po zahdjeni prodeje
zéjezdd na novou letni sezénu za katalogové ceny a zdroved na né aplikovali vyhodné slevy za véasny nékup. Pokud si zékaznici u CK ALEX vyberou zéjezd aZ ve vyprodeii, tedy na last moment, jednoznaé-
né tim cestovni kanceldfi davaji najevo, ze pro né je dileZitéj3i nizka cena a fakt, Ze se do destinace k mofi narychlo dostanou, nez charakter poskytovanych sluzeb, tedy nez napf. jistota toho nejlepsiho
dostupného pokoje v rdmci hote|u)studiu pfi ndkupu s predstihem za katalogové ceny. Tuto volbu klient cestovni kanceldF ALEX respektuje. Dilezité je, aby i klienti si byli své voﬁ)y pii uplatfiovani svych
ndroki na sluzby CK ALEX béhem zdjezdu védomi. Jediné tak je mozné, aby byli s nasimi sluzbami vzdy spokojeni. Zdrovei je treba zdiraznit, Ze jak pro klienty s last momenty, tak pro ty, co si koupili zgjez-
dy s velkym predstihem plati stejny kvalitativni standard vsech sluzeb v rdmci zéjezdu uvedeny v nabidce v jednotlivych zajezdl, respekfive ubytovacich zafizeni, tedy v katalogu i na webovych strankéach CK
ALEX.
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6. DELEGATI / PRUVODCI

Ve v&finé destinaci jsou zdkaznikim k dispozici &esky hovofici zastupci CK ALEX (delegdti/privodci). Delegdti maji na starosti rozsdhlou administrativu Ero CK, zajisfuji komunikaci s hotely, organizuji trans-
fery z/na letisté, Gvodni informaéni schizku a pravidelné informaéni névitévy (celkem v priméru 2 schizky s klienty za pobyt). V pfipads, Ze se v pribshu vaseho pobytu vyskytne problém, mizete delegdta
kontaktovat na telefonnim &isle, které je uvedeno v informagnich materidlech CK ALEX v misté dovolené — v informaéni knize nebo na nésténce v hotelu/studiu. V cend zdjezdu si Klient predpldci tyto sluzby
delegéta: asistenci pri piiletu a odletu (delegdt neni povinen klienta osobné doprovodit az na ubytovaci zafizeni), podéni zékladnich informaci o destinaci, poskytnuti rady telefonicky nebo osobné v névitévni
hodiny ¢&i pfi pldnovanych schizkéch. V exotickych zemich nemusi byt tento servis zajidtovan v Eesfing, ale jen napr. v anglicting, francouzsting nebo néméing.

7. OBLECENI

Ve vétsiné hotell je pozadovéno, aby muzi i Zeny chodili na vecefi pfiméfené obleceni — nejsou dovoleny 3ortky &i plavky.

8. JiZDNIi KOLA, SURFOVA PRKNA

Preprava neskladnych zavazadel, jizdnich kol, surfovych prken apod., musi byt nahldsena v CK ALEX jiz pfi rezervaci zdjezdu a uskutediiuje se v zdvislosti na kapacitnich moznostech prepravce a za poplo-
tek.

9. PREPRAVA ZVIRAT

Zvitata se zasadné prepravuji pouze po predchozim nahléseni CK ALEX, ndsledném souhlasu leteckého prepravce a za poplatek. Mald zvifata (cca do 5 kg) mizete pepravovat v kabiné letadla v uzaviené
schrance. V&Ri zvifata se prepravuji v zavazadlovém prostoru, ve zvI&sté tomu uréenych kontejnerech.

10. HYGIENICKE PROSTREDKY, VODA, ELEKTRICKE NAPETI

Ve v&fiiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnéch mydlo. Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto G&elom Vam doporuéujeme zakoupit v mistnich obchodech anebo

v hotelich. V hotelich se soldrnim ohfevem tece chvilemi vlaznd voda. K poklesu tlaku vody &i ke sniZeni teploty horké vody dochdzi tradiéné v dobg, kdy se v riznych pokojich sprchuje nejvice Klientd najednou
- nejednd se o zévadu na dodévce vody. N&kdy také mize kvili regiondlnim specifikim dojit na krati dobu k vypadku elekirické energie a tim i klimatizace.
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11. BAZENY

Pokud je sougdsti ubytovaci kapacity bazén, je teba vzit v tvahu, Ze ne vzdy je bazén vyhfivan. Také ne viechny hotely maji bazén s Eisticim filtrainim zaFizenim a proto musi byt obéas bazén vyprazdnén a
vycistén. Je tedy nuiné pocitat s tim, Ze miZe byt po urcitou dobu uveden mimo provoz. Vnitini bazén hotelu mize byt v provozu jen v zimnim obdobi. Pocet lehdtek a sluneéniki u bazénd i na plézi byva
tradi¢né men3i neZ kapacita ubyt. zafizeni.

12. SPERKY A TREZORY
Cestovni doklady, penize, Seky, platebni karty a veskeré cenné predméty si ukladeite do trezoru, kfery je k pronajmuti bud'v recepci nebo pfimo na pokoji. Trezory, coby doplitkovy hotelovy servis, jsou témé&f
vzdy sluzbou nezahrnutou do ceny zdjezdu, s &imz je treba pfedem pocitat.

13. PLAZE A OCHRANA PRED SLUNCEM ;

Valnd véiina plaZi je vefejnd a pfistupnd i mistnimu obyvatelstvu, které byva velice Easto hluénéjsi, nez je zvykem v CR. Lehdtka a slune&niky jsou k pronajmuti za poplatek, vyjimeéné je hotely nabizeji zdarma.
Udaie o vzddlenosti plaze od hotelu/studia jsou v katalogovém popisu jen orientaéni a poéitaii se vzduinou &arou od nejbliZitho bodu aredlu ubyt. zafizeni k nejblizsimu bodu plaze, nikoli od pokoji k plazi.
Nezapomeite ani na opalovaci krémy a oleje s velmi vysokym ochrannym faktorem, pouZivejte pokryvky hlavy a nepodceiujte silu slune&niho zéfeni.

14. LOKALNI SPECIFIKA / HYGIENA / HMYZ / ZIVOCISI .

Kulturni zvyklosti, bezpegnostni a hygienické normy stejné jako kvalitativni standardy sluzeb v zahranici odpovidaji lokélnim specifikim a jsou Easto odlisné od podminek v CR. Je tedy nutné se pFi navitévé
zahrani&f tamnim podminkém a pravidlim prizpisobit. Toto se tykd mimo jiné t6Z vybaveni pokoji, kvality femeslné prace, drovné hluku, nezvyklych pachd a plisni, které nemusi automaticky signalizovat sni-
zeny komfort &i Uroved poskytovanych sluzeb. Vyskyt napf. plisni malého rozsahu na sténach pokoju, pfipadné v koupelndch &i jinych prostorach hoteld a studii je ve vihkém pFimoiském prostredi obecné &asty
jev a mistni obyvatelé tento fenomén pfi svém kazdodennim Zivoté témé&F nevnimaiji. Rozhodujici pro posouzent téchto jevii jsou proto mistni normy a limity, a té mira vyskytu daného jevu obvykle obecné
tolerovand mistnim obyvatelstvem. Lokalni specifika téz plati pro vztah mistich obyvatel k Zivotnimu prostfedi. Pokud chcete predejit nedorozuménti, informujte se na lokdlni specifika pred odjezdem u CK ALEX.
K fenoménu jiznich zemi patfi t&z hmyz - komdfi, mravenci, cikddy, $vébi apod. a také rozni Zivogisi — napf. hlodavci nebo jestérky. Doporuéujeme Klientim predeviim kvili hmyzu piibalit do zavazadla
ogllronné prostiedky. V ur€itych obdobich se mize v nékterych lokalitdch hmyz, velmi vyjimegné téz dal3i Zivogisi, objevit v jiné mife, nez na kterou jsou klienti zvykli. Ve zavisi na mife obvyklé pro danou
oblast.

15. PRED SEZONOU / PO SEZONE

Za takzvanou ,hlavni sezénu” (high season) je v CK ALEX povaZovéno obdobi cervenec a srpen. Ostatni obdobi odpovidaii charakteru tzv. ,pfed sezénou/po sezéné”. V obdobi ,pied sezénou/po sezéné”
se miZe stat, Ze ubytovatel vzhledem ke snizenému obsazeni omezi nebo upravi rozsah ¢i zpisob poskytovanych sluzeb, pfipadné svoje zafizeni ofevie az pozdsii & je dFive uzavie. MiZe dojit mj. k omeze-
ni nabidky pro volny éas a zabavu. Zato si viak klient mize uZivat vice klidu, vice mista, obsluha mé na klienta vice Easu a v neposledni fad& také ceny zdjezdo, vyletd nebo prondjem aut mimo hlavni sezénu
byvaii podstatng levng;si. Uplatnéni tohoto fenoménu tedy neni povazovéano za poruseni podminek cestovni smlouvy ze strany CK ALEX.

16. FAKULTATIVNI VYLETY

V kazdé destinaci je pro Vés nasimi partnery pfipraven zajimavy vybér fakultativnich vyletd. Jejich okamzitd nabidka a organizace spadé do kompetence partnerskych agentur. CK ALEX neni organizétorem
ani realizdtorem téchto sluZeb. Proto doporu¢ujeme vybér Vasich vyletd pred zakoupenim zkonzultovat s delegatem CK ALEX v misté pobytu, kde je miZete také zaplatit v mistni nebo volng sménitelné méné.
PFipadné reklamace doporuéujeme Fesit piimo na misté s organizdtorem vyletu.

17. CO JE A CO NENI OBSAZENO V CENACH ZAJEZDU

Ceny zdjezdl uvedené v tomto katalogu a i na www.ckalex.cz zpravidla obsahuji leteckou, pFipadné autokarovou nebo lodni prepravu, transfery v pobytovém mistg, ubytovéni a stravovani dle specifikace
ubytovéni, sluzby delegéta, zékladni pojisténi lécebnych vyloh, povinné smluvni pojisténi cestovni kanceldre ve smyslu zékona €. 159/1999 Sb, letistni a bezpecnostni poplatky i palivovy priplatek. Poplatky
za viza a fakultativni sluzby (napf. vylety, priplatky za stravovéni, pfipojisténi apod.) nejsou zahrnuty v cend. Vzdy aktudlni popis sluzeb obsazenych v cendch jednotlivych zdjezdd naleznete na www.ckalex.
cz, u ceniku konkrétniho ubytovaciho zafizeni.

18. DITE ZDARMA, JUNIOR ZDARMA, EVENTUELNE DOSPELY NA PRISTYLCE ZA POPLATKY

V piipadé rezervace zdjezdu do data uvedeného v prehledu slev plati u hoteld/studii oznagenych ,dité zdarma”, ,junior zdarma”, pfipadné ,dospély na pfistylce za poplatky” limitovand nabidka, kdy CK
Alex poskytne zdarma dopravu, ubytovani, stravovéni (dle ubytovani), zékladni pojisténi u leteckych a kombinovanych zéjezdo, sluzby delegdta a transfery ve stejném rozsahu jako maiji spolucestujici. Pokud
neni uvedeno jinak, pak tato osoba plati u leteckych a kombinovanych zéjezdi vzdy pouze letiini a bezpe&nostni poplatky a palivovy priplatek zdvisly na aktuélni cené paliva. Pfipadné piiplatky za vizum,
polopenzi, plnou penzi, vyhled na mofe apod. hradi tato osoba v rozsahu konkrétni nabidky. Nabidka se vztahuje vzdy pouze na jednu osobu (3. dospéld osoba, dité nebo junior) ubytovanou spolené s
dal§imi dvéma platicimi osobami na pokoji, oviem vzdy na piistylce. Cestuji-li dva dospéli se dvéma détmi do dovrseni vyznaceného véku, vztahuje se nabidka vzdy jen na mladsi dits. Cestuji-li tfi dospéli a
jedno dité do dovrieni vyznageného véku, vztahuje se nabidka vzdy na dité. Pfi vyuziti této nabidky nelze poskytovat z&4dné dalsi slevy pro spolucestujici osoby. V pfipadg, Ze cestuje jedno dit8, které je uby-
tované na pokoji s jednim dospélym, plati dité stejnou cenu jako dospéld osoba kromé akce Mdma a dité kde dospéld osoba plati cenu za jednolizkovy pokoj a dité Eerpd sluzby u vybranych zéjezdd zdarma
nebo za poplatky (dle nabidky). Cestuje-li jeden dospély se dvéma détmi, cena je stejnd jako pro dva dospélé a jedno dité. Dité do 2 let cestuje na zajezdech s CK ALEX jen za administrativni poplatek 1.000,-
K& do viech destinaci kromé Sardinie, nemd ndrok na cerpani zadnych ubytovacich sluzeb ani letenky/mista v autokaru, je pojisténo zékladnim typem cestovniho pojidténi v ramei uzaviené cestovni smlouvy
jeho doprovodu, pripojisténi pak plati ve vysi platné pro dité véku 0-12 let. U nékterych hoteld hradi i dité do 2 let ubytovéni, stravovéni nebo détskou postylku (baby cot) - viz. konkrétni nabidka ubytovéni.

19. VEK DITETE
U kazdého hotelu je uveden vék ditéte, do kterého mize dité Cerpat pFipadné specidlni nabidky &i slevy. Uvedenym vékem se rozumi stéii, které nesmi dité dovriit do dne pfiletu ze zdjezdu véetné, tj. napf.
,dité do 12 let” nesmi do dne piiletu ze z&jezdu dovrsit 12. rok véku, apod.

20. OSOBA NA PRISTYLCE

Pokud cestuje se dvéma dal3imi osobami frefi i &vrtd osoba ubytovand ve stejném pokoji, vztahuje se na ni cena, kterd je uvedena u tohoto typu osoby v pfisluiném ceniku. Vzdy se jednd o ubytovani na
pristylce, kterd neni plnohodnotnym lizkem a miZe ji byt napiiklad sklédaci lehdtko, vysouvaci lizko, palanda, rozkladaci \(Fes|o, gaué apod. Upozorfivjeme, Ze piidanim pfistylky do pokoje (af pro dospélou
osobu &i dit&) se obytny prostor pokoje vzdy vyrazné zmensi, s &imz je nutno vzdy predem pogitat. Pokud neni u hotelu vyslovné uvedeno jinak, nelze pokoj obsazovat 4 dospélymi osobami, oviem ani 3
dospélymi a 1 ditétem. Maximdlni obsazenost pokoiji je 2 dospélé osoby plus 1 pfistylka pro dospélou osobu nebo 2 dospélé osoby a 1-2 pristylky dle nabidky u hotelu. Pro viceglenné rodiny doporu¢ujeme
rodinné pokoje (za priplatek).

21. PRIPLATKY/SVATBY 4
Priplatky za jednoldzkovy pok0|, za vyhled na mofe, Klimatizaci, polopenzi, apod.
jsou uvedeny na osobu, nenili uvedeno v ceniku ||nck CK ALEX | je ochotna a za
poplatek schopnc zprostredkovot svatby v misté pobytu pro pfipadné zdjemce z CR,
oviem fito z&jemci museji CK véas docﬂ:f veskeré potiebné materidly, oficidIni doku-
menty v platném znéni a dalii poZzadavky klientd, a t6Z poskytnout CK potiebnou
soucinnost k zajisténi pobytu a obfadu tak, jak je uvedeno v &lanku 5., bodé 5.2.2.
Veobecnych smluvnich podminek CK ALEX. Klient je zodpovédny za preddni CK
veskerych dokumentd potrebnych k zaijidténi svatby dle pozodovku mistnich Ofadd
dané zemé (Klient si sém ov&fuje na vefvyslanecivl dané zemé v CR) tak, aby obfad
mohl plynule probghnout. Za piipadné komplikace spojené s nedostatky v téchto
dokumentech a nésledné neuskuteénéni & neplatnost obfadu nenese CK Zadnou
zodpovédnost.

22. VIP KLUB ALEXU

Clenem VIP klubu ALEXU se mize stdt na vlastni zadost kazdy dospély klient (osoba
nad 18 let), ktery s CK ALEX cestoval jiz minimdIné 3x za poslednich 5 let. Klubovou
kartu, na kterou mizZe &erpat slevy a dalsi vyhody uvedené v aktudlnim katalogu a na
www.vipalex.cz, CK ALEX na pozadani zasle na adresu klienta. Klubové karta se
vystavuje na jméno a tudiZ je nepfenosnd. Kompletni podminky Eerpani klubovych
vyhod a slev naleznefe na www.vipalex.cz.

23. OSTATNI SLEVY

CK ALEX nabizi klientom rozsahly systém slev. Podrobnosti o téchto slevach naleznete
na www.ckalex.cz v sekci Slevy nebo v katalogu na strané 3-4. Slevy nelze vzéjemné
kombinovat, pokud neni uvedeno jinak. Slevy se vztahuji k z&kladni katalogové cend
bez lefistnich a bezpecnostnich poplatki a palivového pfiplatku. Slevu také nelze
Eerpat z fakultativnich priplatkd.

24. MIMORADNE NABIDKY

CK Alex si vyhrazuje pravo v pribéhu roku vydévat mimofadné nabidky. Jednd se
napfiklad o nové terminy odletd do riznych destinaci & aktualizované nabidky uby-
tovacich kapacit, zlevnéné zdjezdy, zéjezdy last moment & specidlni akce. O techto nabidkéch se mzete informovat na www.ckalex.cz.

25. INFORMACE K ODLETU/ODJEZDU

Pfesné, platné &asy odletu/pfiletu & odjezdu/pfijezdu jsou zndmy az teprve nékolik dni pfed datem zagdtku zéjezdu. CK ALEX uvefejfiuje informace k odletu/odjezdu na internetové strance www.ckalex.cz a
klienti maji moZnost si zde 7 dni pred zacatkem zdjezdu stdhnout pokyny na cestu v pisemné podobg. V piipadé zakoupeni zajezdu v dobé kratii nez 7 dni, obdrzi klient pokyny na cestu pfi podpisu cestovni
smlouvy. Klienti si mohou ov&Fit 24 hodin pred odletem/odjezdem aktudlni &as odletu/odjezdu na centrdle CK ALEX telefonicky na &isle +420 774 252 539. CK ALEX nezasild pokyny postou. Pokyny si také
klient miZe vyzvednout osobné tyden ped odletem na kterékoliv pobocce nebo u cestovni agentury, kde siednal cestovni smlouvu.

26. CENY ZAJEZDU, MOZNOSTI PLACENI

Ceny zdjezdi jsou uvadény v &eskych korunach. Platby v jinych ménach neumozivjeme. Ceny jsou uvedeny v cenikové tabulce u konkrétnich ubytovacich kapacit. CK ALEX si vyhrazuje prévo opravy chyb v
cendch vyddnim opravného ceniku na www.ckalex.cz. Platby samozfejmé pfijiméme v hotovosti, déle na viech pobockach CK Alex je mozné hraJt zéjezdy platebnimi kartami. Pfijiméame platebni karty: VISA,
Maestro, Mastercard, JCB, Diners Club, AMEX. Pres virtudlni platebn termindl (platby pres internet] je mozné platit kartou VISA a Mastercard. U ostatnich nasich smluvnich prodejcd je nutné informaci o piji-
mani platebnich karet ovafit pimo v konkrétni prodejné. CK ALEX piijimd také poukdzky na dovolenou od n&kolika renomovanych spoleénosti zabyvaiicich se firemnimi benefity. Vice informaci o platebnich
podminkdach najdete v prehledu slev CK ALEX a na www.ckalex.cz.
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