VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY.

1. UVODNI USTANOVENI
T VZeobecné smiuvnt podminky jsou platné pro
viechny zdjezdy a sluzby cestovniho ruchu spo-
lecnosti Alex, cestovni kanceldF, s.r.o. (ddle jen
CK ALEX) se sidlem Preslova $52/2 150 00
Praha 5, 1CO 61055786 zapsané v obchodnim
rtysth’ku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C., vlozka 43866.

1.2, Vieobecné smluvni podminky CK ALEX tvo-
fi nedilnou soucdst cestovni smlouvy uzaviené
mezi zdkoznikem a CK ALEX.

1.3. Zdkaznikem se rozumi osoba, kterd uzavie
s cestovni kanceldfi cestovni smlouvu, nebo
osoba, v jejii prospéch byla tato smlouva uza-
viena. Zakaznikem je i osoba, na kterou by
zdjezd preveden za podminek stanovenych
nize.

2, VINIK SMLUVNIHO VZTAHU
1. SmluvnT vziah mezi a zdkaznikem
vznikd na zakladé podepsané cestovni smlouvy
zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zdsius)(-
cem) a jejim potvrzenim ze strany CK ALEX,

Fipadné ‘jejim zplnomocnénym * zdstupcem
Fobchodnlm zdstupcem) na zdkladg pisemné
Iné moci. Navrh cestovni smlouvy predklada
EK ALEX. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy po
£e|im uzavieni predd CK ALEX zdkaznikovi.

2.2. Preddnim vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze tyto Vieobecné
smluvni podminky CK ALEX uzndvd a souhlasi
s nimi.

2.3. Tévaznd rezervace zdjezdu vznikd v okamzi-
ku pfijeti fddné vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy, zaplacenim zélohy a potvrzenim, ze
zékaznik byi) sezndmen a souhlasi se Vieobec-
nymi smluvnimi podminkami.

2.4. Pokud nedoLde ve |hité stanovené pro rezer-
vaci zéjezdu podlglsu cestovni smlouvy @
jejimudorugeni CK ALEX, pfipadné pokud
cestovni smlouva nebude fadné vyplnéna o
nebude v souladu se Vieobecnymismluvnimi
Fodminkomi, nebo pokud nebude ve stanovené
hté zaplacena zéloha, Le CK ALEX oprdvnéna
Erodut z6jezd jinému zdkaznikovi,

2.3. Piijetim %odepsané cestovni smlouvy a viech
iejich priloh tvoFicich nedilnou souédst smlou-

z8kaznik stvrzuje, 7e je plné obezndmen s
‘é{)sahem cestovni smlouvy a souhlasi s ni. Ces-
tovni smlouva bude obsahovat minimélng:

a) oznadeni smluvnich stran
vymezeni zdjezdu, zejména termin ieho zahd-
jeni a ukonceni, uvedenich viech poskytovanych
sluzeb cestovniho ruch, které jsou zahrnuty do
ceny zdjezau, misto a dobu jgjich frvdni.

¢) cenu zajezdy, véetné asoveho rozvrhy plateb
a vysi zalo Y o

| zpisob, jakym mize zékaznik uplatnit svoje
naroky)&)lynouci z poruseni prévni povinnosti
CK ALE

e) vysi odstupného, které je povinen zkaznik
CK ALEX uhradit pFi odstoupeni od cestovni
smlouvy ) o

f) ddaje o poctu a vyi daliich plateb, |efjchi cena
neni zanrnuta v cené zél;ezdu, jsou-li soucasti
z6jezdu fakové dal¥f sluzby i

g) polohu, kategorii, stupeii vybavenosti a hlavni
charakteristiky ubytovani, je-li soucdsti zdjez-

y

h) druh, charakteristika a kategorie dopravniho
prostredku, ddaje o trase cesty, je-li sougdsti

 z6jezdy doprava .

i) zpilsob a rozsah stravovdni, |e-|| soucdsti

(doferdy Lo

i) je-li realizace zéjezdu podminéna dosazenim
minimdlniho pottu zdkazniki vis ovné uvedeni
tto skutecnosti a uvedeni [hify, ve které CK
ALEX musi zékaznika pisemné informovat o
zruieni zdjezdu z divodu nedosazeni minimdl-
niho poctu zdkazniki

k) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které
musi dcastnik zajezdy spliovat, uvedent téchto
podmine

2.8. CK ALEX se_zavazuje potvrzenim smlouvy
zkaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém roz-
sahy a kvalité v souladu’se sjednanymi pod-
minkami.

2.7. CK ALEX zpracovévd osobni Gdaje zékazn-
ki uvedenych na cestovni smlouvé vetné rod-
ného &isla'v soulady se zdkonem ¢, 101/2000
Sh., o ochrané osobnich ddajo. Osobni tda-
je se zpracovavaji pouze k Ucelu realizace
zéjezdu dle cestovni smlouvy. Poskytnuté ddaje
mohou_ byt zpfistupnény pouze zaméstnancim
CK ALEXa ddle osobdm, které isou ogrévnén
sluzby CK ALEX nabizet a poskytovat, Zékazni
podpisem cestovni smlouvy souhlasi se zpro-
covanim jeho osobnich ddaji CK ALEX az do

oby jeho pisemného odvoldni. PFi pisemném

odvolani souhlasu nebo na zddost zékaznika
po skonéeni zdjezdu CK ALEX zpracovdvd-
ni Gdajd ukonci a osobni Gaaje v souladu se
zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
ddaji Zlikviduje.

2.8. iéqunik podpisem smlouvy stvrzuje, Ze je
zmocnén a podpisem cestovn! smlouvy udslu-
|Ie souhlas ve smysly paragrafu 5 odst. 2, &.

01/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd rov-
né3 i jménem viech osob uvedenych v cestovni
smlouvé.

2.9. Smluvni vztah se déle Fidj ustanovenimi zgko-
na ¢. b. o nékterych podminkéch
podnikani v oblasti cestovniho'ruchu a zdkona

Vseobecné smluvni podminky

¢. 40/1964 Sh., obéanského zakoniku.
3. PLATEBNI PODMINKY

T "M@ prdvo na zar|ocen|’ ceny slu-
#eb pred jejich poskytnutim. Platha dle cestovni
smlouvy se povazuje za vhrazenou v okamziky,
dee poukdzand ¢dstka pfipsana na Gcet CK
ALEX vedeny u pengniho dstavu nebo zapla-
cenim v hotovosti i platebni kartou v prodejné

ALEX.

3.2. CK ALEX je oprdvnéna pozadovat zdlohu
ve vysi minimélng 50 % z celkové ceny (véetng
akultativnich sluzeb, letistnich o bezpe¢nost-
nich), kterd je splatnd pfi podpisu cestovni
smiouey ) o .

3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen (i
napFiklad bankovni slozenkou nebo postovni
poukdzkou na adresu CKALEX) tak, aby nej-
pozdgji 30 dni pred zohdLenim zGijezdy byl pfi-
psan na géet CK ALEX nebo zaplacen hotov ¢i
platebni kartou v prodejné CK ALEX.

3.4. Objednava-li zakaznik zéjezd u obchodni-
0 zdstupce, slozi zgkaznik zlohy na Gcet CK
ALEX nebo v prodejné obchodniho zdstupce
pficemz obchodni zdstupce neni inkasnim mis-
tem CK ALEX a pro thradu plati ¢lének 3.1.
Doplatek zdjezdu uhradi zdkaznik pFimo na
dcet CK ALEX, obchodni zdstupce neni inkas-
nim mistem CK ALEX. V/ pfipadé, e zékazni
uhradi doplatek u obchodniho zdstupce, bere
na védomi, %e md prévo na_poskymuti sluze
az po Oplném zaplaceni zdjezdu na Géet CK

3.5. PHi knihovani zéjezdu 29 a méné dni pred
zahdjenim zdjezdu je cena zdjezdu splatnd
zdroveri s uzavienim cestovni sm|ou‘2\y4 Gkaz-
nik uhradi plnou cenu na yéet CK ALEX, pro
dhradu plati €lének 3.1. a &ldnek 3.4.

3.6. Poplatk( za preknihovdni a odstoypeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.
3.7V pripadé nedodrzeni terminy ohrady ceny
z6jezdu zékaznikem je CK ALEX opravnéna
zdjezd zrudit bez jakéhokoliv dalitho upozor-
néni. Ndklady spojené se zruenim dcasti na

zd%zdé (stornopoplatky) hradi zékaznik.

3.8. Z&kaznik md prdvo na poskytnuti sluzeb dle
cestovni smlouvy jen v pfipads plné chrady

ohodnuté ceny zdjezdu dle ¢lénku 3.1.

4, CENA

4.T. Cenou zgjezdu se rozumi cena uvedend v
cestovni_smlouvé. Pripadné slevy, vyhldsens
CK ALEX po daty podpisu cestovni’smlouvy
zdkaznikem nezakladaji prévo zékaznika na
zlevnénou cenu.

2. CK ALEX je opravnéna dle zdkona &
40/1964 Sb., obtanského zdkoniku do 21.
dne pred realizaci zgjezdu jednostrannym dko-
nem zvysit cenu zéjezdu v pripadé, Ze dojde

e zvyient:
a) ceny za dopravu véetnd cen pohonnych hmot,

nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahr-
nuty v cené zdjezdu, nebo

c| sménného kurzu Zeské koruny poutitého pro
%tg(%oveni ceny zdjezdu v promeru o vice nez

Ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
byly potitdny ke dni vydani tohoto ctu|ogq
- 'pro vypocet pouzivdme cenu rop{ Brent. Pri
zvyieni cen za pohonné hmoty o 10% a vice
ochézi ke zvyseni ceny palivového priplatku ¢i
ceny za dopravu vidy o 50,- K& za kazdé 1%
zvyseni. (PFiklad vypocty nové ceny zéjezdu dle
bodu a): NC=CZ+(NCR/(PCR/100)-100)*50).
(CZ= cena zdjezdu celkem dle podepsané ces-
tovni smlouvy, NC=novd cena zdjezdu, NCR=-
novd cena ropy, PCR=pGyodnf cena ropy!).
Sménny kurz [e platny k 20.10.20171, Pisem-
né ozndmeni o zvyieni ceny zaile CK ALEX
z6kaznikovi nejpozdgji 21 dnd pred zahdje-
nim zdjezdu, Je-li CK ALEX nucena zvyiit cenu
zdi(ez U za jinych ne vyse uvedenych podmi-
nek, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy. (PFi-
Klad \gpoétu zvﬁené ceny zdjezdu dle bodu
¢): NC=CZ/PK*NK (NC=nové cena zdjezdu
celkem, CZ=-cenq zdjezdu celkem dle pode-
Esané cestovni smlouvy, PK=pivodni kurz CNB
20.10.2011, NK=novy kurz ke dni zvyieni

cerg)]. :

4.3. Ceny z6jezd CK ALEX byly kalkulovany kur-
zem zahranicnich mén p|c|tn{m v dobé Fl’prov%
tiskovych podklad pro tisk katalogu. CK'ALE
ie schopna dik%/ vysokym garancim v zahraniéi
vstiebat az 10% pokles kurzu koruny oprofi sta-
wu v okamziku kalkulace cen a garantovat ta
ceny uvedens v katalogu. V pFiEaclé, 7e dojde

e zvyseni sménného kurzu ceské koruny pou-
Ziténo pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru
o vice nez 10 %, mize CK ALEX pfistoupit v
souladu se zdkonem k ukonéeni platnosti ceniki
ofisténych v tomto katalogu a ke zvySeni ceny
zdjezdu na zdklads aktvdlnich kurzo, Nové

ceny b{ v fomfo pfipads p|oh|z{ pro véechny kli-
enty, kef si jiz zdjezd zaplafili, i pro viechny
nové rezervace. ) .

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.T. K'zakladnim pravim zdkaznika paffi:

5.1.1. Pravo na rddné poskytnuti smlyvng ujed-
nanjch a potvrzenych sluzeb. Pokud zékaznik

ez zavineni CK ALEX sluzby nevycerpd, nemd
?révo na jejich néhradu. )

5.1.2. Prévo byt sezndmen s pripadnymi zména-

mi programu zéjezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

Pravo na dodate¢né informace, poku
nebyly uvedeny v katalogu, zv. kontakt na oso-
u, na kterou se zdkaznik v pfipadé nesndzi
mize obrdtit (mistni zdstupce C , zastu-
pitelsky Gad - adresa o telefon), podrobnosti

0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou e

zésfupcem CK ALEX v misté pobytu nezletilé

osoby, jde-li o zdjezd, jehoz icastnikem je
nezletild osoba.

5.1.4, Prévo zrusit svoLi Gast kdykoliv pred zahd-
jenim Eerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle ¢ldnku 8.2, (stornofoi;larky].

5.1.5. Pravo pisemné ozndmit CK ALEX, e se
misto ného' zdjezdu_zocastni jing osoba v
ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni
se osoba v ném uvedend stavd zdkaznikem.
Oznémeni musi obsahovat prohldseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi s uzavfenou cestovni
smlouvou a spliiuje viechny podminky k déasti
na zdjezdu. Toto ozndmeni musi byt doruce-
no CK ALEX v terminu nejpozdsji 7 dni pfe
odjezdem zdjezdu. Pivodni a novy zdkaznik
spole¢ng a nerozdilné odpovidajj za zaplaceni
ceny zdLezdp a poplatk sg)qen)?ch se Zménou
zékaznika viz ¢ldnek €. 8.6.

5.1.6. Pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou

oklad o povinném" smluvnim pojisténi CK
ALEX pro pfipad jejiho Gpadku dle zdkona ¢,
]59/]?99; S%. oLsuhuiici oznaceni smluvni
pojisfovny, podminky pojisténi a zpisob ozng-
meni;)ousfné udglosti.

5.1.7. Prévo na reklamaci vad v souladu s ¢lén-
kem 9. Reklamace, odpovédnost za $kody.

5.2. K zékladnim povinnosfem zékaznika patfi:

5.2.1. Zaplatit cenu zéjezdu v souladu s ¢lénkem
4. téchto podminek a rrokdzot to dokladem
o zaplaceni. Nevhradi-li zékaznik celoy cenu
zGjezdu ve stanoveném terminu, mg CK ALEX
pravo jeno cestovni smlouyu zrudit g Gctovat
odpovidajici sforno poplatek viz ¢lanek 8 téch-
to vieobecnych podminek.

5.2.2. Poskytnout CK ALEX gl’edem veskeré infor-
mace, které jsou zapotfebf k Fadnémy zabez-
peceni a poskytnut sluzeb. Jde zejména o
pravdivé a Gplné uvedeni vech pozadavkd a
Udajt zdkaznika souvisejicich se zdjezdem do
cestovni smlouvy, té7 viak o poskylnuﬁ dalsic
&Fipudn'ch dokumentd a predlozeni dokladu.

a predem neozndmené (nedolozeng) skute¢-
nosti se pri realizaci sluzeb nebere ohled.

5.2.3. Tqijistit u osob mladsich 15 let doprovod a

ohled dospslého Géastnika v probshu zdjez-
du, obdobné zajisfit doprovod a dohled osob,
&epchi zdravotni stav fo vyZaduje.
5.0.4. Bez zb)i(teéného odkladu sdélovat CK ALEX
své stanovisko k pFipadnym zméndm v podmin-
kach a obsahu sjednanych suzeb.
5.2.5. Prevzit od CK ALEX doklady potfebné pro
gerpani sluzeb. )
5.2.6. Ovéit si 24 hodin pred odletem/odjezdem
aktudlni informace o ¢ase odlety/odjezdy osob-
né na centrdle CK ALEX, respektive telefonicky
na +420 774 252 539 nebo na infernety www,
ckalex cz, kde |ze stéhnout 7 dni pred odletem/
odjezdem aktudlni pokyny na cestu.
5.2 Nahlcsi géast cizeh stinich pHslusnikp.
5.2.8. Pri cestach do zahraniéi mit u sebe v§echnz
oklady pozadované pro vstup do pFislusnyc
zemi {obéansky prokaz dle cilové zems, pas,

viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockova-
ci Frﬂ az atp, pokud jsou vyzadovany). Cizi
staini prislusnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestujf, resp. které budou projizdét a potfebnd
viza si sami obstarat bez asistence CK ALEX,
V pfipads, Ze si viza pro vstup do cilové ¢i
transterové zemé nezajisti, CK' ALEX nenese
#ddnou odpovédnost za pripadné skody - zde
plati stejné podminky jako pFi zruseni zéjezdu
ze strany zdkaznika.

5.2.9. Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto
srazy se viemi doklady pozadovanymi dle ces-
tovni smlouvy a platnym pasem ¢i jinym cestov-
nim dokladem.

5.2.10. Dostavit se na_misto ndstupu syozu na
letisté véas, nejpozd&ji 15 minut pred pldno-
vanym odjezdem dle pokyni k odjezdu. Pokud
tak zékaznik neuéini, je povinen s svoz zajistit
sm a na vlasni naklady. Je treba pocitat s
fim, Ze svoz nemusi hned navazovat na odlet
piilet letadla a mize byt zajisfovan i pro
vice odletd/pFileto nebo cestovnich kanceldi
najednou. Cestujici musi rovnéz brdt v potaz
moznost vyrazng[$iho posunu ¢asu letu a tim i
zpozdéyi svozv.

5.2.11. Ridit se_pokyny privodce/delegdta
zdjezdu nebo jiné cesfovni kanceld¥ urcens
osoby a dodrzovat stanoveny program, dodr-
zovat predpisy platné v navifivené zemi, resp.
misté o objektu. V pfipadé poruieni pravnich
predpisy nebo pfi z6vazném naruleni progra-
my, FErubéhu zajezdu & prdv ostatnich klientd
je CK ALEX opravnéna zdkaznika ze zdjezdu
vylouit, pricems tento ztréci ndrok na posky-
tovani smluvenych sluzeb stejné tak jako ndrok
na hradu sluzeb nevyuzitych,

5.2.12. Idriet se jednani, které by mohlo ohro-
zit, poskodit nebo omezovat osfatni Gastniky

zdjezdy,
5.3.13, Ubradit vaniklou skodu, kterou zpgsobil
v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim j.

zafizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle ces-
tovni smlouvy. ,

6. POVINNOSTI A PRAVA CK ALEX
T [p poinna prav V& informovat
Klienta o viech zdsadnich skutenostech tykaji-
cich se sjednanych sluzeb dle uzayFené cestovni
smlouvy na zakladg informaci, keré ma CK
ALEX k dispozici.

6.2. CK ALEX je povinna mit uzavienou po celou

obu své ¢innosti pojistnou smlouvy ve smys-

ly pF|'5|u§n)'lc|1 ustanoveni zdkona 159/1999
Sb. pro piipad dpadku, na zékladg niz vznikd
zdkaznikovi uzavienim cestovni smlouvy prdvo
r]1(6 5|n]éni v pFipads pojistné uddlosti viz clanek

6.3. CK ALEX je povinna predat zkaznikovi sou-
¢asné s cestovni smlouvou viechny Foﬁebné
doklady viz ¢lanek 10.2.1., tyto doklady jsou
platné pouze s potvrzenim o dhradé zdlohy
nebo celé ceny zdjezdu. ]

6.4, CK ALEX ma pravo neposkytnout zkaznikovi
sluzby nad ramec sjednanych, potvrzenych a
unrazenych sluzeb v_cestovni smlouvé.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY,
RUSENI ZAJEZDU

7.T. Pro rozsah sjednanych sluzeb je zdvazny
rozpis sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé,
odvozeny na zdklads katalogové nabidky. Roz-
siteni sluzeb nad rémec katalogové nabidky
musi byt pisemné uvedeno v dodatku cestovni
smlouvy, potvrzeno CK ALEX a uhrazeno pred
iejich poskymutim. K zahdjeni zdjezdu dochd-
zi v momenté, kdy Klient zacne poprvé Cerpat
nékterou ze sluzeb, které b{|y v cestovni smloy-
v& do zéjezdy zahmuty; k ukonéeni zdjezdu

ochdzi ve chvili, kdy klient ukonéil ¢erpéni
sluzeb, které byly do zéjezdu v cestovni smlou-
vé zahrnuty. L

7.2. Leteckd preprava je zajisfovana renomo-
vanymi leteckymi spole¢nostmi. U lefeckych
zdjezdl je Ervni a é)osJedm' den uréen pro
prepravu zékazniky do jednotlivych lefovisek,
respektive zpét do CR, a nikoliv k vlastni rekre-
aci. Nelze 187 vychdzet z toho, 7e se odlety
uskute¢ni_dopoledne a zpdtecni lety veger.
Let se mize uskutecnit treba jen nékolik minut
I)Fed pilnoci nebo kvili aktudini zméng ¢asu
ety nekdg i nékolik hodin po ptlnoci dalsi den.

La ‘)odo né Casove zméng( a tim za necerpd-

ni sluzeb nemize CK ALEX poskytovat zéruky
ani, z6dnou néhradu. Zmény letovych éast se
mohou uskute¢nit i nékolik ﬁodin pred plano-
vanym odletem; tyto zmény nejsou neobqklé:
Je fo zpusobeno nejen pocasim, ale napFiklad i
technickymi okolnostmi nebo preplnénim vzdus-
nych koridord. CK ALEX a letecké spole¢nosti
usiluji o minimalizaci vyskytu téchto rusivych
vlivi’ - dékujeme proto za Vase pochopeni.
O pripadnych zmeéndch budou klienti obra-
tem informovani, pokud ke zpozdéni nedojde
neocekdvané tésné pred pravidelnym Casem
odletu, kdy tuto povinnost prebird leteckd spo-
le¢nost. PFi planovani dovolené, obchodnich
termind &i pripadnych pipoji [e freba vidy vzit
v Gvahu i mozZnost vyraznéno Casového posunu
letd & vyskyt zpozdéni, anebo, ve vyjimetnyc
ptipadech, i zmény o&|et9vfcf] dni. Ve viech
takovych pripadech nevznika zékaznikovi pré-
vo na odstoupeni od smlouvy. Pfipadné sleyy ¢i
Ene’ odskodnéni se Fidi reguleml EU a zdkony

R pro leteckou dopravu. Souédsti primych leto
mohou byt takzvand mezipfistani. Tento fakt
neni vimédn jako EoruEeni podminek cestovni
smlouvy ze strany CK ALEX a proto neni divo-
em pro reklamaci, odstoupeni od smlouvy ¢i
stornovdni zdjezdu ze strany Klienta.

7.3. Préva cestujicich v letecké doprav se fidi
ustanovenimi vyhlasky ¢. 245/2004. CK ALEX
fesi pripadné kompenzace vyf|)"vo|ici z uvede-
né vyhlasky s pFislusnou leteckou spolecnosti.

7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zdkaznik
bere na védomi, 7e ceny zdjezdi zahrnu-

Li pohyblivé s|oik¥. Mimo iné |de o letiZni a

ezpecnostni poplatky a féz palivovy pfipla-
tek. Jejich zmény odpovidaii vyse zmingnémy
ustanoveni ¢lanku 4.2. CK AII.E)Zuvédi ve svych

atalozich a nabidkdch koneéné ceny zdjezdi
véetng téchto poplatki,

7.5, Podle mezinarodnich zvyklosti jsou Klienti
ubytovéni v den piletu a2 Eo 14, Ihodiné v

en odlety must opustit pokoje do 12. hodi-
né (v n&kterych ubytovacich kapacitch jiz do
10. hodiny). Casny pfijezd ¢i odjezd, anebo
pozdgj§{ odjezd neni divodem k deliimu pouzi-
véni pokoje a ani dalsich sluzeb s ubytovanim
spojenych. Pokud presnd specifikace objedna-
ného_pokoie (tzn. konkrétni trakt, patro, ¢islo
okoje & vyh ed[‘ nebyla zv/ésf p|c|cenou sou-
casti cestovni sm ouvg ie zékaznik ubytovén ve
standardnim pokoii dle kategorie objednaného
ubyt. zaFizeni na zékladé Tozhodnuti doda-
vatele sluzby (recepce). V pfipadg objednani
fistylky se prostor v pokoji vyrazné zmens, s
¢imz je freba predem pocitat. Fotografie poko-

LG v katalogu jsou pouze ilustraéni a nemusi

orespondovat s konkrétnim pokojem, ktery je
zékoznikovi na misté pridglen.

7.8. Jako plnohodnotny pobytovy den se podle
mezindrodnich zvyKlosti (viz dlanek 7.5.) podi-
14 i takovy nocleh, kdy je zkaznik ubytovan a3
pfi noénim ¢i rannim pHiletu/ piijezdu do hotelu,
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tedy po 14:00 hod. Podobné se za plnohod-

nofny poby(ovi?. den pocitd i takovy nocleh,

kdy |e pokoj klientem opoustén kvili ¢asnému

od)retu/od]ezdu dive nez ve 12:00 hodin. V
téchto pripadech se nejednd o kréceni lienta
na smluvenych sluzbdch.

7.7. Tékaznik mé pravo na odstoupent od smlou-
vy a vrdceni zaplacené ceny nebo zélohy, pri-
padné na prevod zaplacene.édstkz na Ghradu
ceny ndhradniho plnéni bez jakychkoliv storno
poplatki:

- pHi zruieni zdjezdu cestovni kanceldF

- pFi zméné terminu kondni zdjezdu o vice nez
48 hodin

- pfi zdvazné zméné programu, trasy poznd-
vacich zdjezdi, mista ubytovani pobytovych
zGjezdd, zpisobu prepravy a ceny zdjezdu.

Ia zdyaznou zménu se n,epovaiu(ke zména uby-
tovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt steé-
né nebo vy3si kategorie, ddle 16z zména pofadi
mist navifivenych po trase, zména prijezdové/
odjezdové nebo letové trusr a téz zména pla-
vebni trasy pfi cestovani lodi z dopravnich,

ezpecnostnich, povétrnostnich &i kaFacH-
nich aj. divodd, zména trasy & doby trvani
fransferd z opodstatngnych divod, leteckého

opravee, typu letadla & terminu letu/zéjezdu
maximdlng do 48 hodin od pivodniho terminy,
2vyeni ceny zdjezdu v pfipadé zmény kurzu
Ceské koruny viz ¢lanek 4.3.

7.8. Pokud je CK ALEX nucena z objekfivnich
divodo pred zahdjenim zdjezdu zménit pod-
minky smlouvy, muze zdkaznikovi navrhnout
zménu cestovni smlouvy [nopi‘f‘r.ogramu, tra-
sy, terminu nebo cenﬂ a ozndmi JI z6kaznikovi

ez zhyteéného odkladu. Pokud navrhovand
zména cestovni smlouvy vede i ke zméng ceny
zéLez u, musi byt v névrhu nové cena yvedena.

Zékaznik mé prévo se zménami souhlasit ¢i v
opaéném pFiFodé od smlouvy odstoupit. Poku
z6kaznik ve 1hité stanové CK ALEX od smlouvy
neodstoupi, mé se za fo, 7e s jeji zménou sou-
hlasi a je povinen uhradit v dané [hité rozdil v
cené. Lhita pro odstoupeni od smlouvy a lhita
splatosti cenového rozdilu je stanovena na 5

nG od dorugeni névrhu zmén, Pokud zdkaz-

nik fento zdvazek porusi, mé CK ALEX pravo
odstoupit od smlouvy a Gctovat zdkaznikovi
stornopoE|atky dle ¢ldnku 8 téchto vieobecnych
odminek.

7.9. CK ALEX si vyhrazuje prdvo zrusit zdjezd,
jestlize nebylo dosazeno’ minimdlniho poctu
platicich G¢astniki. Minimélnim poctem uégst-
niky se rozumi alespoii 70% obsazenost celko-

vé_kapacity mist v autokaru & v lefa 'e'(nuri

pfi_kapacité 186 mist v letadle je minimdlni
pocet uastnik stanoven na 130 katicich osob
atp.). O zrueni zgjezdu je CK ALEX povinna

zakaznika pisemné informovat nejpozdsji 10
ni pred odjezdem. Pri zruieni zdjezdu md

zGkaznik pravo pozadovat, aby mu' CK ALEX

na zdkladé nové cestovni smlouv dposkyﬂu ||rc1Jy

z6jezd nejméné v kvalité odpovidajici pivod-
ni cestovni smlouvé, mize-li CK ALEX takovy
zéi]ezd nabidnout. PFi uzavieni nové cestovni
smlouvy se platby uskuteénéné na zékladg
plvodni cestovni smlouvy povazujf za platby
ﬁod|e.nové cestovni smlouvy. Je-li cena nové-
o zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je
CK ALEX povinna tento rozdil bez zbyte¢ného
odkladu vrdtit zdkaznikovi.

7.10. CK ALEX je oprdvnéna Larovédét operativ-
né zmény programu a poskytovanych sluzeb
v pribéhy zdjezdu, pokud z vaznjch divodi
neni mozné pivodné dohodnutg’ program g
sluzby dodrzet. V takovém pripadé je
povinna;.

- zabezﬁeélt néhradni program a sluzby v rozsa-

v @ kvalité pokud mono shodné nebo blizici
se k pivodnim podminkdm, resp. odpovidajici
zaméfen| zéjezdu

- vrétit zdkoznikovi zaplacenoy cenu nefoskyt-
nutych sluzeb tam, kde nebylo aplikovano
ndhradni plnéni )

- iosky!nou! zgkaznikovi slevu z ceny sluzeb,

feré byly zahrnuty do ceny zgjezdu a nebyly

poskylnut%/ v plném rozsahu a kvalifs. V pfipa-
d&, ze CK ALEX zaijisti néhradni plnéni sluzby
v rozsahu a kvalité shodné nebo piblizujici se
pivodng siednanT'm odminkém (napf. ubyto-
vénj v jiném hotelu stejné nebo podobné kate-
gorie, nebo v pfipads nizii kvality sluzeb snizi
cenu zdjezdu, jsou tato opatfeni” povazovdna
za plnonodnotnd plnéni uzaviené cestovni
smlouyy. CK ALEX si vyhrazuje prévo na zménu
vécného i ¢asového programu z divodu zdsa-
U vy3§i moci, z divodu rozhodnuti stdtnic
orgdnd nebo mimorddnych okolnosti (nejistd
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problé-
my, nestésti a dalii okolnosti, které CK ALEX
nemohla ovlivnit anj predvidat) a neprebird
odpovédnost za disledky plynouci ze' zmény
programu ¢ ceny 26jezd,

7.11. CK ALEX moze pred ndstupem cesty odstou-
pit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po
zapoceti cesty smlouvu vypovédst v téchto pFi-

?udec :
7.11.1. Neprodleng, kd%i cestujici vazné narusu-
je probeh zéjezdu. CK ALEX md v fomfo pipa-
& ndrok na plnou Ghradu ceny zéjezdu.
7.11.2. Jestlize uskuteénéni zdjezdu je pro CK
ALEX ekonomicky neGnosné, protoze ndklady

vynalozené na uskuteénéni cesty vyrazng pre-

‘raéuu nékludEy planované. V takovém pripads

je v3ak CK ALEX oprdvnéna od smlouvy odstou-
Fit a zdjezd zrusit nejpozdéji do 10. dne pred
terminem zahdjeni zdjezdu. V obou pFpadech
ie zdkaznik okamzité informovdn a je mu
nabidnuta zména cestovni smlouyy.

7.11.3. Bez dodrzeni lhoty v disledku tzv. VKg'
§i moci, tj. z pricin, kterym CK ALEX nemohla
zabrdnit ani pfi vynalozeni veskerého Gsili. CK
ALEX md prévo na Ghradu dosud poskytnutych
sluzeb. V. piipadé preruieni cesty z divodu
vyssi moci Je CK ALEX povinna uCinit veskerd

o?atfeni k dopraveni cestujiciho zpét.

7.11.4. Pokud v probéhu zdjezdu neni poskytnuta
uréitd sluzba z divodu vy3i moci, nemd cestu-
jici pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu,
ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOU-
VY ZE STRANY ZAKAZNIKA, STORNO-
POPLATKY .

8.T. Zakaznik md prévo kdykoliv ped zagdtkem
z6jezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto
odstoupeni musi byt pisemné.

8.2. Smlyvni vztah e zruden a Ocast stornovd-
na ke dni, kdy [e )E:isemné odstoupeni (storno)
doruceno CK'ALEX. Pokud zékaznik odstoupi
od smlouvy, je povinen uhradit CK ALEX ndsle-

ujici stornopoplatky, které jsou GEtovénE za
azdého iednoszFihléEenehp zdkaznika z
celkové ceny zdjezdu v ndsleduici vysi:

- pfi stornovéini v obdobi do 61. dne pred zagdt-

em zdjezdu: zékladni storno poplatek ve vysi
00,- K¢ za kazdou osobu

- pfi stornovani v obdobi od 60. do 31. dne pred
zaédtkem zdjezdu: 20 % celkové ceny zdjezdu

- pHi stornovani v obdobf od 30. do 15. dne pred
zaddtkem zdjezdu: 50 % celkové ceny zdjezdy

- pfi stornovéni v obdobi od 14. do 5. dne pied
zatdtkem zdjezdu: 80 % celkové ceny zdjezdu

- pfi_stornovdni v obdobi 4 dni a méné pre
zaédtkem zdjezdu: 100 % celkové ceny zajez-

v,
Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena,
tedy cena véetng viech objednanych fakulta-
tivnich sluzeb. V pFiEadé storna, jedné osoby
ve dvojliZzkovém pokoji musi zbyvajici oso-
ba doplatit priplatek za jednolizkovy pokoj
obdobné se postupue pfi obsazeni bungalovu/
apartmd nizsim poctem osob. Pfi uréeni poctu
dno pro vypocet storno poplatki se do stanove-
ného poétu dnd zapogitévd i den, kdy doslo ke
stornovéni zdjezdu. Do poctu dnu se nezapoci-
tova den zagdtku zdjezdu (odletu, odjezdu &
ndstupu na zdjezd).

8.3 Pripojisténi na storno je vidy stornovdno v
piné vy3i. )

8.4. Pokud se zdkaznik nedostavi na zdjezd,
zmeska odiezd odlet nebo musi byt ze zéjezdu
\éy|ouéen dle &lanku 5.2.11. nebo 7.11.1., mé

K'ALEX ndrok na Ghradu plné ceny zdjezdy.
v pfirudé, ze zékaznik v probéhu zdjezdu
svevolng zrudi Edst zdjezdu nebo nevycerpd
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd’ ndrok
na tinancni ndhradu za necerpané sluzby.

8.5. CK ALEX md Ero’vo odecst stornopoplatky od
zaplacené zdlohy nebo celé ceny zajezdu.

8.6. (} pripadé zmeny jména zkaznika v cestovni

smlouvé na jeho vlastni pfani octuje CK ALEX

pociﬂalek:

- v dobg od potvrzeni cestovni smlouvy do 7.
dne pred zacdtkem zdjezdu ve vy3i 500,- K¢
20 0sobu

- v dobé krafif nez 7 dni pred zaZdtkem zdjez-
du se zména posuzuje jako zruieni zdjezdu
a postugu&e se dle stornovacich podminek viz
¢lanek 8.2., kazdy piipad je posuzovén indi-
vidudlng. .

8.7. V pripadé stornovéni zdkaznika, ktery platil
specidlni cenu (napf. dité zdarma, dité za zvy-

odnénou cenu apod.) v dobé kratii nez 30 dni

pred zaddtkem zdjezdu, je zdkaznik povinen
zaplatit za tuto osobu storno z takove ¢dstky
kterou by tato osoba uhradila v pFipadé nevyu-
#iti specidini nabidky. ) .

8.8. Pozaduije:li zdkaznik preknihovéni na jiny
termin nebo hotel a CK ALEX tak moze uéinit, je
zkaznik povinen zaplatit poplatek:

- pii zméné ul:!vtovdni nebo terminu v obdobi do
31. dne pred zagdtkem zdjezdu ve vysi 1000,-
K¢ za osoby a zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30
dnd o méné pred zatdtkem zdjezdu ve vysi
odpovidajiciho starno poplatku = viz bod 8.2.
téchto vieobecnych podminek.

9. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA
SKODY

9.T. V pfipadg, 7e rozsah nebo kvalita poskytnu-
tych sluzeb je nizi, nez byla predem dohod-
nuta, vznikd zdkaznikovi prdvo na reklamaci.
Své ndroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit
hez zbytecného odkladu dle platnych zékond

a kU

9.2. Reklamaci lze uplatnit i u cestovnf kanceldre
nebo agentury, kferd zKrosIFedkovula vzavreni
cestovni smlouvy. CK ALEX vychdzi pFi Feseni
reklamaci mimo'jiné z podkladu, které ji k této
véci dolozi lient, ddle z ﬁ|0tn'ch zgkonnyc
norem, téchto Vieobecnych smluvnich podmi-
nek a kodexu ITQ (International Travel Quality
Codex), ktery je soucdsti cestovni smlouvy.

9.3. Pfi vysk)rtu zévad v plnéni je zékaznik
povinen spolecné psobit v fom sméru, aby se
eventudlnim $kodam zabranilo nebo aby byly
co nejmensi. Z&kaznik je zejména povinen ves-
eré svoje vyhrady neprodienéd sdélit v misté
vzniku prﬂvodci/de|ega|ovi CK ALEX, pFipodné
vedoucimuy provozovny poskytujici Sl.UZbE nebo
jinému_odpovédnému_pracovnikovi tak, ab
mohla byt véas uskute¢néna ndprava ng miste.
Privodce/delegdt CK ALEX, pfip. jiny odrovéd-
ny pracovnik, se zdkaznikem sepise reklamag-

ni protokol, kery bude obsahovat mimo Lmé

pisemné potvrzeni o fom, kdy zdkaznik reklo-
maci yplatnil, co je obsahem reklamace chk)"
zpjsob vyizeni reklamace zékaznik pozaduje,

Déle povéreny pracovnik CK ALEX zakaznikovi

v zékonem stanovené hité vydd potvrzeni o

datu a zpdsobu vyfizeni reklamace, pripadné

pisemné odivodneni zamitnuti reklamace. Co
se tye reklamaci Udajného nadmémeho hlu-
kv, mistniho standardy sluzeb ¢ npvyhovuki-
cich hygienickych podminek v destinaci, tyto
reklamace jsou vzdy posuzovény s ohledem na
unikatni normy & pre p}sr, pripadné zvyklosti,
platné v dané destinaci/letovisku ftzv. lokdlni
specifika). Zdkaznik je povinen poskytnout sou-

&innost r)orfebnou k vyFizeni reklamace a md

pravo sfuzby CK ALEX reklamovat nejpozdgji
o 3 mésic od skonéeni zdjezdu, nebo v Eh-

padg, 7e se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy
mé| byt zdjezd ukoncen podle cestovni smlouvy.

CK ALEX mize uznat a ndsledné kompenzo-

vat jako oprdvnéné jen takové reklamované

skuteCnosti, u kterych se zavinéni ze stran

CK ALEX & jejich piimych dodavateld Juzeh

jednoznaéng prokdze. Zkaznik bere plné na

védomi, Ze odpovidajici vyie kompenzace za
nemajetkovou Ujmu zcela zvisi na prokdzdni

miry skuteéného poskozeni, které Klientovi v
Geledku noruzent dovolené (napf: jejiho zma-
feni nebo podstatného zkréceni? ze strany CK
Alex obiekﬁvné vzniklo.

9.4. Pri spolehlivé prokdzaném porueni pod-
minek uvedenych v cestovni smlouvé a uzndni
zavinéni ze strany CK ALEX, které povede k
udgleni kompenzace, je odopvidajici vyse
ompenzace v daném pfipadé stanovena na
z6kladé odborného posouzeni a Fidi se pod-
minkami a pfislusnymi procenty uvedenymi u
dané sluzby v kompenzaéni tabulce ITQ kode-
xu, Nevyskytovala-li se zdvada na sluzbg po
celou dobu trvani jejtho poskytovan, je kom-
penzace udglena dle kodexu ITQ v pomérné
vy3i V¢ celé cené za sluzbu jen za obdobi, ve

erém se zdvada na sluzbé vyskytla. Neni-li v
ITQ kodexu pro ngkteré z pochybeni pislus-
nd sazba explicitng stanovena, povazuje se za
odpovidajici vysi kompenzace takovd sazba z
i kodexu, kterd je na zdkladé odbornsho
posouzeni svoquovohou k danému pochybeni
ekvivalentni. CK ALEX je oprdvnéna pfi vyfi-
zovdni reklamace v misté pobyty zdkaznika
tesit reklamaci poskytnutim ndhradnf sluzby ¢i
jinou odpovidajici kompenzaci {napfiklad pro-

néLmem auta, vyletem na misté zdarma apod.).

Pokud klient na takovou ndhradu pristoup, je
reklamace povazovana za vyfizenou, poku
neni uvedeno v reklamacnim protokolu jinak.

9.5 Klient md nérok na poskytuti ien takovych
sluzeb, které jim byly v cestovni smlouvé zévaz-
né okzjedlndny a soucasné zaplaceny. Zavaznou
je tedy jen sluzba klientem hrazend. Sluzby

poskyfované CK ALEX zdarma, dale 167 sluzby

uvedené napF. v pozndmee cestovni smlouvy,
které nejsou lientem uhrazené, nemohou byt
poskytovény a ani zpétné finanéné kompen-

zovdny.

9.6. CK ALEX neni odpovédnd za sluzhy, které
nerealizuje (neorganizuje], ale jen je]ich pro-

ej zprostiedkovava, C AEX neruti za Grove

cizich sluzeb neuvedenych v cestovni smlouvé,
napt. v akci, které si' zdkaznik objednd na
misté u provodce, hotelu ¢i jiné organizace. V
pfipadé zjisténi nesrovnalosti je nufné, aby kli-
ent takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na
misté u jejich realizétora [organizatora).

9.7. Do]de-'i k okolnostem, jejichz vznik, probsh
a ndsledek neni zévisly na innosti a postu-
pu CK ALEX (tzv. pfipady vis major) nebo k
okolnostem na strané zakaznika, na zdkladé
kterych zkaznik zcela nebo zasti nevyuzie
obLednuné, zaplacené a cestovni kanceldFi
zabezpecené sluzby, nevznikd zdkazniko-
vi nérok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto
sluzeb. CK ALEX neodpovidd za skodu, pokud
byla zpdsobena:

- zékaznikem

- treti osobou, kterd neni spojena s poskytovénim
zdjezdu

- neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo bf'
zabrdnéno oniJ)Fi vynalozeni veskerého Usili,
které |ze pozadovat. Vyie néhrady tkody za
zévazky z cestovni smlouvy, tykajici se letec-
¢ dopravy, se fidi ustanovenimi  mezindrod-
nich dohod uzavrenych ve Variavé, Haagu a
v Guadalajate. Pokud klient stanovenou Eom-
penzaci za reklamované skutecnosti pFijme, je
rev!amace povazovana s koneénou platnosti za
vyfizenou.

9.8 Pokud celkovd &dstka udglené kompenzace za
véechny majetkové gkody klienta zpusobené CK
ALEX v rdmei zdjezdu dosdne hodnoty 50% a

vice z celkové ceny zdjezdu LpoEitdno véetng
palivovych priplatkd, letistnich o bezpetnost-
nich fax, ovem bez fakultativnich sluzeb a pri-
pojisténi), udali CK ALEX Klientovi komf)enzou
za ,zkazenou radost z dovolens” podle Kom-
enzaéni tabulky ztréty radosti ITQ kodexu.

1. POJISTENI

0.T. Cestovnl pojisténi ) )

10.1.1. V cené lefeckych zdjezdo je zahrnuto
zkladni cestovni pojisténi (pokud neni uvedeno
jinak) Evropské cestovni pojistovny a. s., kryjici
rizika v rozsahu uvedeném v fomto katalogu.
Pojisténim klienta vznikd vztah mezi zdkazni-
em a pojistovnou, CK ALEX je pouze zpro-
sttedkovatelem pojisténi, v pripadé pojisiné
uddlosti |f nepfislusi posuzovat existenci, pfip.
vysi ndroki vyplyvajicich z pojistného vztahu;
K ALEX pouze poskytne potrehnou souginnost,
nehradi viak poplatky za lékatské osetreni
apod. Za veskeré ndk|ad{ odpovidd pojitfovna.
Pri uzavieni cestovni smlouvy obdrzi zékazni
kompletni podminky pojisténi. Zakladni cestov-
ni pojisténi nezanrnuje pojisténi storna.

10.1.2. CK ALEX doporuéuje Klientim uzavrit
Fo]jErénj pro pripad zrueni zéjezdy - storna.
ojisténi storna |e nepovinné a |ze jej zakou-
en. pouze v kombinaci s cestovnim pojisténim.
Sichni Gastnici zjezdu uvedeni na jedné ces-
tovni smlouvé musi mit stejny druh pojisténi.

10.1.3. Pojisténi se v pfipads vastni dopravy
vztghu]e pouze na pobyt, nikoliv cestu do mista

0bytu.

1014 Na drohu pojisténi zdvisf piipadny ndrok
na ndhrady $kody. PFi zjisténi poskozeni zava-
zadla pii dopravé si musi klient ihned na misté
vyzadat pisemné vyjddreni dc:j)rovce ke $kods.
PFi poskozeni ¢i ztrdté zavazadla v pribghu letu
musi zdkaznik tuto skuteénost ozndmit inned po
zjisténi prisluinému pracovnikovi lefigté d’eEte v
bezcelni z6n&, kde bude sepsan tzv. PIR. pro-
tokol nezbytny pro ndsledné pojistné Setren.
Pokud je konkrétni pFipad pojistné uddlosti ze
strany pojisfovny & lefecke spoleénosti zamit-
nut, bere zdkaznik na védomi, Ze jakoukoli
néhrady nelze uplatiovat u CK ALEX.

10.2. Povinné smluvni pojisténi CK

10.2.1, CK ALEX uzaviela pojisténi, na zéklads
kterého vznikd zkaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK ALEX z divodu svého
dpadky:

a) neposkytne zékazpikovi dopravu z mista pobr
tu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soudasti zdjezdu

b) nevrdti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo
cenu zdjezdu v pFipads, Ze se zdjezd neusku-
tecni

c) nevrti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou.zéjez u a cenou Cdstecné poskytnuté-

o zdjezdu v pripads, e se zdjezd uskuted-
nil poze z &sti. CK ALEX nebo jeji obchodni
zstupce je povinen predat zékaznikovi, sou-
gasng s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojiste-
ni a zpisob ozndmeni pojisiné uddlosti. Tento
dokla IR platny pouze ve sI90|eni s potvrzenim
o (hradg ceny zéjezdu/zélohy. V pfipads, ze
zdkaznikovi nebude poskytnuta,doprava z mis-
ta Eobytu v zahranici zpet do Ceské republiky,
pokud je fato dorruvo souddsti zdjezdu, poskyt-
ne pojisfovna plngni zabezpeéenim dopravy z
mista pobytu do CR véetn nezbyného ubyto-
véni a stravovdni do doby odjezdu. Zajjsti-li
si zdkaznik dopravu vcene nezbytnéno ubyto-
véni a stravovani na vlasini ndklady, poskytne
my pojistovna penéZni pinéni pouze do vyse,
jakou by musela vynalozit, Fokud by dopravu,
ubytovéni a stravovdni zajisfovala sama. Naro-
y zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni
kanceldfi v dasledky neplnéni cestovni smlouvy,
pechdzeji na pojistovu, d fo a2 do vy3e plné-
ni, které mu pojistovna poskytla.

11. ZAVERECNA USTANOVENI
T Tyfo VZeobecné smluvni po m|nk¥ vstoupily
v platnost dne 17.10.2011. Eventudini nepla-
nost jednotlivych ustanoveni nemé vliv na cel-
ovou platnost podminek a cestovni smlouvy.

1.2, quulogz zajezdy jsou vydavany ve velkém
predstihu, CK ALEX si proto vyhrazuje prévo
ozndmit pred uzavrenim smlouvy zmény tdaji
uvedenych v katalogu zdjezdd. V takovémto
Eﬁpcde, kd{ se Odaje v cestovni smlouvé a v
atalogu odlisuji, jsou zévazné ddaje uvedené
v cestovni smloyvé.

11.3. Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

11.4. Sougasti Vieohecnych smluvnich podmi-
nek jsou dva zésadni dokumenty: Lednak ITQ
kodex a jednak Zékladnf informace k zéjezdim
uvedens v prisluseném katalogu, respeklive na
www.ckalex.cz, které blize upfesfiu[i a speci-

fikuji poskytované sluzby a odpovédnost CK

ALEk za né. Informace uvedene ve Vieobec-

nych smluvnich podminkdch odpovidaii plat-

nym prévnim predpisim znédmym v dobé fisku
katalogu o CK ALEX si vyhrazuje prévo jejich

aktualizace o zmén. V pFipadé zmen zdkona i

souvisejicich prdvnich norem po vytisténi kata-

ogu a v dobé jeho platnosti budou pfisluiné
zmény uvedeny na internetovych strankdch CK

ALEX www.ckalex.cz do doby wytisténi nového

katalogu s aktudlnimi Vieobecnymi smluvnimi

podminkami.

Vseobecné smluvni podminky





