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Neprijemnosti na dovolené - kompenzacni tabulka (7-/TQ-0911)
Tabulka ITQ kodexu vam prozradi, kolik procent z ceny zajezdu mlzete jako fadovy ucastnik pozadovat od organizatora nazpét za konkrétni nedostatky.

Uvedené procentuélni hodnoty se vztahuiji k celkové cené zajezdu (tzn. véetné palivového priplatku, letistnich tax a dalSich poplatk(, avSak bez pojistného, pijéovného za auto apod.).
U udajd pohybuijicich se v ur¢itém rozmezi (napf. 10 az 20 %) se vySe kompenzace fidi stupném pochybeni a stanovi se pomoci objektivnich kritérii. Subjektivni dojmy nejsou brany v tvahu.
MenSi nepfijemnosti nejsou diivodem ke slevam. Snazte se radéji vyuZit pfijemnych stranek dovolené, nez abyste vyhledavali nedostatky.

Pokud byl urcity nedostatek ¢asové omezen, je tfeba kompenzaci stanovit dle skute¢né doby jeho trvani. Pokud jste se tedy mohli napf. po poloviné dovolené prestéhovat do pokoje se slibovanym vyhledem na more, musite
vypocitanou kompenzaci vydélit dvéma.

5. Tabulka predstavuje pouze urcité orientacni voditko. Vysledna kompenzace muze byt v jednotlivych pripadech vys$si i nizsi.
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Poskytvované Nedostatek % od % do Poznamka
sluzba
I. Ubytovani
1 Zmeéna rezervovaného objektu
a) do nizsi kategorie 10 25
b) do stejné kategorie 5 10 neplati v pfipadé poskytnuti kompenzace a jeji akceptace ze strany zakaznika
c) do vysSi kategorie 0 5
d) Zména mistni polohy 5 15 dle vzdalenosti od plvodné objednaného hotelu (objektu)
2 Zména zplsobu ubytovani v rezervovaném hotelu (hotel misto bungalovu) 5 10
3 Zména v typu pokoje
a) nedodrzeni typu pokoje (dvoulizkovy misto rodinného apod.) 10 15 pfi prislibu*
b) bezbariérovy pfistup 15 25 pfi pfislibu*
4 Nedostatky ve vybaveni pokoje
a) chybi balkon 5 5 pfi pfislibu*
b) neni vyhled na more 10 10 pfi pFislibu*
c) schazi klimatizace 10 20 pfi pfislibu*/podle roéniho obdobi
d) schazi TV ) 5 pfi pfislibu*
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Nedostatek

Sluzby

a) bez uklidu
b) nedostate¢na vyména pradla (lozni pradlo, ru¢niky)

Naruseni soukromi

a) Nepiiméreny hluk ze stavby v bezprostfednim okoli

b) Nepfiméreny hluk v ubytovacim zafizeni z divodu jeho rekonstrukce
Vypadek zafizeni

a) toalety

b) proudu nebo dodavky plynu
c) vody

d) klimatizace

Sluzba late check out - nedodrzeni
Sluzba early check in - nedodrzeni

Schazi (pfislibené) lazeriské zafizeni (termalni lazné - Thalassoterapie)

Obsahové nedostatky

a) kontinentalni snidané misto bufetu

b) vybér z méné nez dvou teplych jidel

c) menu misto bufetu

d) nedodrzeni typu stravovani (polopenze misto all inclusive)
e) nedodrzeni typu all inclusive (All misto Ultra All)

f) nepozivatelna (zkazena) jidla

Chybéjici koupalisté/venkovni bazén

Chybéjici vyhFivani bazénu (dle sezény)
Chybégjici détsky bazén

Schazejici sauna

Chybéjici tenisovy kurt

Chybéjici minigolf

Chybéjici Skola plachtareni, surfovani, potapéni
Schazejici prilezitost k jizdé na koni

Schazejici péce o déti - babysitting

Chybéjici pfistup na internet
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% do Poznamka
20 dle pfislibu* (napf. ve studiich a apartmanech se tklid b&€hem pobytu neprovadi)
10 za’n%dosfateénou vymeénu pradla (lozni p[a'vt':ilo, ruén(ky) je’pclvai?véno: v hotelech 3* a nizsi kategorie -
méné nez 1x za pobyt; v hotelech 4* a vyS$Si kategorie - méné nez 2x za pobyt
20 v pfipadé, Ze byl zdkaznik pisemné& upozornén, narok nevznika
20 v pfipadé, ze byl zakaznik pisemné upozornén, narok nevznika
15
10 kontinualni vypadek delSi nez 3 hodiny
15
15 v pfipadé, _ie rl_efungu_je k_Iimatizvace z dt‘.’xvgdu vypadku proudu, vyplaci se jen jedna (vyssi) kompenzace
(tzn., za klimatizaci, nikoliv sou¢asné za vypadek proudu)
5 vraceni ¢astky za sluzbu + % kompenzace z tabulky 5%
5 vraceni ¢astky za sluzbu + % kompenzace z tabulky 5%
40 podle typu pfislibu v katalogu (napf. ,lazenska dovolena®)
Il. Stravovani
5
10
15 podle pfislibu*
15
10
30
lll. Rtzné
20 pfi pfislibu*
10 pfi pfislibu*
10 pfi pfislibu*
5 pfi prislibu®
5 pfi pfislibu*
3 pfi prislibu®
5 pfi pfislibu*
5 pfi prislibu*
10 pfi pfislibu*
5 pfi prislibu®



Poskytovana
sluzba
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Nedostatek
Nevyhovuijici plaz - napt. Upravy stavebniho charakteru (nezahrnuje vlivy
pocasi a pfirodni vlivy). Plati pro zmény oproti udajim z katalogu.
Chybgjici moznosti lezeni na plazi a sluneéniky
Chybegjici obCerstveni a stanky na plazi
Chybéjici nudisticka plaz

Chybéjici doprava na plaz

Vypadek vylett na pevninu pfi lodnich zajezdech (vztahuje se k zajezdim

- plavby)
Casova ztrata v dusledku nezbytného st&hovani
a) ve stejném hotelu

b) do jiného hotelu

a) asistence na letisti (UCast) pfi pfiletu do destinace, odletu z destinace
b) informaéni schlzka - t¢ast

ZruSeni objednaného vyletu

Zpozdéni letu

a) o vice nez 2 hodiny
b) o vice nez 4 hodiny

c) o dal$i kazdé 2 hodiny

d) o vice nez 12 hodin

Nedostatky ve vybaveni

Sluzby

a) neposkytnuté stravovani v letadle

Chybéjici transfer z letisté (nadrazi) do hotelu, z hotelu na letisté

* uvedeno v katalogu, popf. pisemné oznameno zakaznikovi

% od

10

10
5
10
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% do

15

10
5
10
10

30

Poznamka

v pfipadé, Ze byl zdkaznik pisemné upozornén a souhlasi, narok nevznika

pri pFislibu* - ANO / NE - (neni garantovan pocet dle lizek hotelu)
pfi prislibu*

podle pfislibu*

pfi pfislibu*

podilu z ceny zajezdu za kazdy den vyletu na pevninu

podil z ceny zajezdu za pul dne

podil z ceny zajezdu za jeden den

IV. Sluzby delegata

10 plati v pfipadé, Ze si ji klient na misté vyslovné vyzadal a nebyla dodrZzena
5 s vyjimkou nepredvidatelné udalosti
5 vr’écenl' ceny vyletuv :r % kqmperlzeace z t'abulkyv5°A3 (kompenzaci z tabuvlk}/ nglze uPIatnit v pfipadé zruseni
vyletu z ddvodu vysSi moci (napf. Spatného pocasi atd.) nebo nenapinéni min. poctu osob)
V. Doprava

poukazka na obcerstveni v hodnoté 110 K¢ (v destinaci 4-6 €) vydana na letiSti nebo obc&erstveni v odpovidajici uvedené hodnoté

poukazka na obcerstveni v hodnoté 110 K& plus 110 K¢ (v destinaci 4-6 €) vydana na letisti nebo obc€erstveni v odpovidajici
uvedené hodnoté

plus 110 K¢ (v destinaci 4-6 €) za kazdé 2 hodiny vydana na letisti nebo obcéerstveni v odpovidajici uvedené hodnoté

ubytovani v hotelu v misté odletu, vraceni ¢astky za ne€erpané sluzby (ubytovani, strava) + poukazka na obcerstveni

10

5

15

5

v pripadé, ze bylo pfislibeno

naklady na nahradni dopravni prostfedek
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Kompenzacéni tabulka ztraty radosti

Mira Denni odsSkodné Mira Denni odSkodné Mira Denni odskodné Mira Denni odSkodné Mira Denni odskodné
pochybeni  osoba/den (K&) pochybeni  osoba/den (K&)  pochybeni  osoba/den (K&)  pochybeni  osoba/den (K&) ~ pochybeni  osoba/den (Kg&)
50% 1000
51% 1020 61% 1220 71% 1420 81% 1620 91% 1820
52% 1040 62% 1240 72% 1 440 82% 1640 92% 1 840
53% 1 060 63% 1260 73% 1 460 83% 1660 93% 1 860
54% 1080 64% 1280 74% 1480 84% 1680 94% 1880
55% 1100 65% 1300 75% 1 500 85% 1700 95% 1900
56% 1120 66% 1320 76% 1520 86% 1720 96% 1920
57% 1140 67% 1340 77% 1540 87% 1740 97% 1940
58% 1160 68% 1 360 78% 1 560 88% 1760 98% 1 960
59% 1180 69% 1380 79% 1580 89% 1780 99% 1980
60% 1200 70% 1400 80% 1600 90% 1 800 100% 2000
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