@} Zakladni informace k zajezdum

DO VSECH NASICH PRIMORSKYCH DESTINACI (RECKA, TUNISKA, EGYPTA, BULHARSKA, TURECKA, NA KYPR | SARDINII) LETAME S CESKOU
LETECKOU SPOLECNOSTi TRAVEL SERVICE.

1. HOTELY A UBYTOVANI

Vsechny hotely, studia ¢i penziony jsme peglivé vybrali ve spolupréci s nasimi zahraniénimi partnery a na z&kladé spolehlivé znalosti mistnich pomérd. Popis a kvalifikace hoteld jsou uvedeny podle méfitek stanovenych
prlslusnym resortem dotyéné zemé (na3e hodnoceni nemusi tedy vzdy odpovidat kategoriim, které uzivaji v hostitelské zemi):

velice jednoduché obijekty s jednoduchym vybavenim, rozsahem stravovéni a sluzbami, uréené pro nenéroénou klientelu

jednoduché ubytovani s Géelnym vybavenim, vhodné pro nendrognou klientelu, |ednoduchy rozsah stravovdni i sluzeb

objekty stfedni turistické tfidy s b&znym vybavenim a rozsahem stravovéni

objekty vy33i stfedni kategorie pro ndroénéjsiho klienta s vysokym standardem sluzeb a nadpromérnym vybavenim

luxusni hotely s nadpromérnym standardem sluzeb, ubytovani a stravovani uréené pro nejndroénéjsiho klienta

V zemich, které jsou oblibenym cilem pro stréveni dovolené se kvalita hoteld na mnoha mistech piiblizila mezindrodni Grovni. Pokoje viak véfsinou nebyvaji dostatetné zvukové izolované. Zivot se odehravé na ulici
Zasto a2 do pozdmch no&nich hodin. Pokud se nachdzite v blizkosti t&chto rusnych mist, mohou zpdsobovat hluk. Automobily a motocykly nepodiéhaii zodnym piisnym predpisim. Z téchto divodi se mizete obcas
dostat ke spanku az pozdé v noci. Re3enim pak mize byt poledni spanek (obchody jsou zaviené a viude panuje klid). Rozvijejici se cestovni ruch s sebou pfind3i stavebni &innost, na kterou nema CK ALEX Zadny vliv.
Stavebni €innost se neomezuje jen na mimosezénni mésice a stavenisté vznikaii velmi rychle nebo je stavebni &innost po delsi prestavce
opét obnovena. Takové pfipady stavebni Cinnosti nelze nijak ovlivnit. BohuZel i pfes veskeré na3e snahy se ne vzdy podafi zajistit Vami
objednany hotel, a to i pFesto, Ze jste si jej objednali dlouho pred odletem. Zakony hostitelskych zemi totiz povoluji vy33i piijem objed-
névek, nez je skuteénd kapacita hotelu. V tomto pfipads je maiitel hotelu povinen zajistit ndhradni ubytovéni, aviak vzdy v téze nebo
ve vy33i kategorii. Nérok méte na ubytovéni v & kategorii, které Vém byla potvrzena a kterou jste si zaplatili. Pfid&lovéanim pokoji
hostom je vzdy zélezZitosti vedeni hotelu. Ke specidlnim piénim klientd, jako napf. vyhled na mofe, vy33i patro apod. se snazi CK ALEX
prihlizet, ale tyto pozadavky nelze povaZovat za souddst potvrzené objednavky, pokud neni tato sluzba placend. Na splnéni téchto
pozadavk nemé CK ALEX vliv a zavisi na momentdlni disponibilité kapacit v pfislusném hotelu.

Jako filozkovy pokoj se klasifikuje pokoj dvoulizkovy s pfistylkou. Pristylkou miZe byt rozkladaci gaug, lehdtko, palanda nebo pohov-
ka. Vyjimené Ize doplnit i dvé pristylky, &imz se obytny prostor v pokoji zmensi, pro vice€lenné rodiny doporucujeme rodinné pokoje,
pokud je hotel nabizi, které byvaji zpravidla za pfiplatek. Jednolizkové pokoje jsou sirotkové hoteli, jednou malinké, podruhé 3patné
sitvované a navic podstatné drazsi kvili pfiplatku. V mnoha pfipadech nemaii balkon. Podle mezinarodnich dohod musi byt pokoje
vidy vyklizeny do 12.00 hod, v nékterych destinacich v 10:00 hodin. IndividudIné Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdgjsim case,
zpravidla viak za poplatek. MoZnost nast&hovéni v den pfijezdu je nejdfive po 14. hodiné. Casny piijezd &i pozdni odjezd neoprav-
fiuji k del3imu pouzivéni pokoje. U dodatecné vypsanych zvléitnich nabidek a zdjezdd na posledni chvili (Last Minute] garantujeme
pouze kategorii hotelu, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se klient dozvi po piiletu do cilové oblasti. Prosime,
abyste vzali na védomi, Ze ve vétiiné hoteld neni povoleno dondset na pokoj vlastni potraviny & ndpoje. Vyjimkou jsou hotely apartmé-
nového typu vybavené kuchyfikou.

Termin ,Vzor jednotky” uvedeny na 1. strané cestovni smlouvy, v bodé 4. - Prehled sluZeb, znamend maximélni moznou obsazenost
daného pokoje pevnymi lizky a pFistylkami (tedy maximélni dostupnou kapacitu pokoje). Poet lozek, ktery Vém v tomto pokoji bude na
Vasem zdjezdé k dispozici, se oviem fidi vyhradné poctem osob uvedenych v cestovni smlouvé, v bodé 5. - Objednané sluzby, pokud
jste celou pozadovanou &éstku za tyto osoby uhradili pred zacatkem zdjezdu. Dilezité upozoréni: v popisech u vétiiny hoteld, studif
a apartménd v naii nabidce je uvedeno, Ze jejich pokoje maii budto terasu nebo balkon. To znamend, Ze u véfiiny pokoj téchto zafi-
zeni je k dispozici terasa & balkon, oviem neznamend to, Ze balkon ¢&i terasu maji kompletné viechny pokoje daného zafizeni. Je
proto mozné, ze vzhledem k velké obsazenosti daného ubytovaciho zafizeni mize na klienta zbyt v rdmci kontingentu CK ALEX
v daném hotelu, apartménu &i studiu pokoj pouze s oknem bez balkonu ¢ terasy. CK ALEX opravdu nemé vliv na rozmisfovéni svych
klientd do konkrétnich pokoji v zakoupeném ubytovacim zafizeni.

2. KLIMATIZACE

Nékteré hotely nabizeji svym klientim moZznost uzivani klimatizace zdarma. Upozorfiujeme na skutecnost, ze klimatizace nemusi byt
v provozu po celych 24 hodin denné. N&které hotely stdle vyuZivaji systém centrélni klimatizace fizené provozovatelem hotelu, posled-
ni dobou se vice objevuji samostatné klimatizaéni jednotky na pokoji oviddané délkovym ovladagem primo klientem. Provozovatel
hotelu Easto spojuje uzivani klimatizace s piitomnosti hosti v pokoji. Jednd se zejména o systém tzv. pojistek pripojenych ke klici od
pokoje, které po umisténi do pfislusné zasuvky aktivuji klimatizaci. Upozorfiujeme, Ze tato pojistka nesmi byt oddélovana od klie.
Mimo sezénu provoz Klimatizace podléhd rozhodnuti vedeni hotelu.

3. PREPRAVA KLIENTU

V cenkovych tabulkdch u ubytovacich kapacit v katalogu zgjezdd uvadime terminy odletd, u kierych je mozné si vybrat odlet bud' z Prahy-Ruzynd nebo z jinych letisf v CR. Informaci o tom, z jakych lefi3f je mozné ve
Vami vybraném terminu odletét, ziskdte budto pfi on-line rezervaci na www.ckalex.cz nebo u nasich rezervaénich pracovniki na Call centru nebo na pobogkéch. Viechny lety jsou provozovany renomovanymi lefeckymi
spole¢nostmi. Na zékladé predpist a Gmluv béznych v mezindrodni letecké dopravé si CK ALEX vyhrazuje moznost zmény mista odletu, trasy letu, moznost mezipfistani, zmény letecké spolecnosti, typu letadla a lefové-
ho pldnu. Letecky persondl nemusi mluvit éesky, zcela isté se vzdy domluvite anglicky. Prvni a posledni den leteckych zdjezdi je uréen k prepravé a nikoliv k viastni dovolené. Nelze &2 vychdzet z toho, Ze se odlety
uskuteéni dopoledne a zpéteni lety vecer. Zmény lefovych Easi se mohou uskutecnit i nékolik hodin pred planovanym odletem a zpozdéni jsou v poslednich lefech b&znd. Je to zpisobeno nejen po&asim, ale i technic-
kymi problémy, zejména preplnénim vzduinych koridord. CK ALEX a letecké spolecnosti usiluji o nejvyssi moznou miru vyloueni t&chto rusivych vlivi a prosi v pfipadé zmén odletovych East, popr. zpozdéni o Vase
pochopenti. Za poskozeni nebo zirdtu zavazadla pfi letecké prepravé prebird plnou odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud dojde ke skodé musi byt tato skutecnost nahlésena ihned po priletu na misté k tomu uréeném
jesté v bezcelni zoné na lefisti a sepsan protokol (P. I. R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spolecnosti. Néklady spojené s vyfizovénim reklamace nese klient.

4. STRAVOVANI
V hotelech se vafi vétinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a rozné saldty. Zpisob stravovéni je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentdlni (evropskd) snidané se vétsinou skladd
z kdvy a &aje, pediva, masla a zavafeniny nebo syra. V niz3ich kategoriich hotelu jsou napfiklad salém a vaijicka vyjimkou. Snidang podévand formou bufetu znamend volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida
kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. V&fSinou obsahuje pecivo, kavu, €aj, dzus, sladké pecivo, ovoce, vaiicka, zavafeninu, syr, saldm, pestrost vybéru je zavisla opét na kategorii hotelu. Vecefe je bud menu
s obsluhou, vybér z n&kolika chodi a saléti formou bufetu, nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii hotelu, pigemz i ve ti nebo ctyFhvézdickovém hotelu Ize v mnoha pfipadech ogeké-
vat pouze jedno teplé hlavni jidlo, kazdé zemé& mé vlastni stravovaci navyky a ne ve viech zemich je napiiklad maso na dennim jidelnicku, zato nabidka salétd je daleko pestie3i nez u nés a Siroky vybér byva i v dezer-
tech. V pfipads, kdy je snidané a vecefe poddvana formou bufetu se mize stat, Ze nékterd jidla jsou s éastecnou obsluhou. Népoje nikde nejsou zahrnuty v cens, nenili uvedeno jinak - napf. v hotelech s programem
,alinclusive”. Program all inclusive je posledni dobou velmi oblibeny a nent jiz nabizen vyhradné v luxusnich hotelech, i hotely niZsich kategorii nabizeji tento zpsob stravovéni. Pochopitelng existuji rozdily v obsahu
all inclusive. CK ALEX proto rozliduje pro lepsi orientaci program all inclusive do nékolika kategorit:

All inclusive basic: snidang, ob&dy, vecefe, nealkoholické népoje, pivo, vino béhem dne (v noci neni piti zahrnuto v ceng)

All inclusive standard: snidang, obédy, vecefe, lehké svaciny béhem dne (napiiklad sendvié, sladké kolace, kéva, &aj apod.), nealkoholické népoje, pivo, vino béhem dne (v noci nenf piti zahrnuto v cené)

All inclusive deluxe: snidang, obédy, vecefe, svaginy b&hem dne (napiiklad sendvi¢, pizza, hot dog, suienky, sladké koléce, kéva, &aj apod.), nealkoholické ndpoje, pivo, vino, mistni alkoholické
ndpoje po vétsinu dne

All inclusive ultra: snidan&, obédy, vecefe, svaciny béhem dne (napiiklad sendvi¢, pizza, hot dog, susenky, sladké kolace, kéva, &aj apod.), nealkoholické népoje, pivo, vino, zahraniéni znackové
alkoholické ndpoje po vétsinu dne.
Kategorie all inclusive a jejich popis jsou pouze orientaéni pro lepsi odliseni jednotlivych sluzeb, program all inclusive se mize v kazdém konkrétnim hotelu [isit i v zavislosti na kategorii hotelu. Presné;si informace
najdete u popisu hotelu v katalogu. U ubytovéni s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyfiky &i kuchyfiské kouty vybavené véfSinou dvouvaficem a lednickou. Kuchyriské vybavent, které je k dispozici, se sklada
pouze ze zdkladniho nddobi. NemiZete tedy oekévat plné vybavenou kuchyfiku. Mohou chybét napf. otvirdky konzerv, nédobi na vaieni nemusi byt v dostategném mnozstvi. Upozorfiujeme klienty na moznost zmes-
kanf objednané stravy z divodu pozdniho priletu nebo ¢asného odletu. Ve véfiiné pripadd nelze zmeskanou stravu nahradit, nékteré hotely nabizeii studené obloZené talife nebo sendvice.

5. CO JE TO LAST MOMENT

Z dlouholeté praxe pouzivani pojmu LAST MOMENT v obchodnim styku v cestovnim ruchu v CR je ziejmé, Ze timto vyrazem jsou zpravidla Eeskymi cestovnimi kanceldfemi oznaovény vyrazné zlevnéné nabidky zdjez-
di ve chvili, kdy jde o vyprodej poslednich volnych kapacit krétce pred odletem/odjezdem. Takto je to i u CK ALEX. Jak se postupnym prodejem volnych kapacit za katalogové ceny bghem roku nejprve obsazuji napf.
ty nejoblibengji, nejlépe situované a renovované pokoje v rdmci jednotlivych ubytovacich zafizeni, dochdzi k tomu, Ze pokoje méné oblibené s relativng méné vyhodnou polohou &i nerenovované byvaiji obsazované
jako posledni pravé zakazniky Last Moment presné v logice Easové posloupnosti a prodeje. Stejné jako ubytovani se viak vyprodej, tedy Last Moment mize tykat té dal3ich sluzeb v rémci zéjezdu, jako jsou posledni
volné letenky, posledni mista na vyletech atd. Z toho divodu doporucuje CK Alex svym klientim, aby si své z&jezdy pofizovali co moznd nejdfive po zahdijeni prodeje zdjezdd na novou letni sezénu za katalogové ceny
a zéroveri na né aplikovali vyhodné slevy za véasny ndkup. Pokud si zékaznici u CK ALEX vyberou zéjezd az ve vyprodeji, tedy na Last Moment, jednoznaéné tim cestovni kanceléfi dévaiji najevo, Ze pro né je dilezi-
1&j3f nizké cena a fakt, Ze se do destinace k mofi narychlo dostanou, nez charakter poskytovanych sluzeb, tedy ne napF. jistota toho nejlepsiho dostupného pokoje v rémci hotelu/studia pfi ndkupu s predstihem za
katalogové ceny. Tuto volbu klientd cestovni kanceldi ALEX respektuje. DileZité je, aby i Klienti si byli své volby pfi uplatfiovéani svych ndroki na sluzby CK Alex béhem zéjezdu védomi. Jeding tak je mozné, aby byli
s nasimi sluzbami vzdy spokojeni. Zarove je feba zdiraznit, ze jak pro klienty s Last Momenty, tak pro ty, co si koupili zéjezdy s velkym predstihem plati stejny kvalitativni standard viech sluzeb v ramei z&jezdu uve-
deny v nabidce u jednotlivych zdjezdl, respektive ubytovacich zafizent, tedy v katalogu i na webovych strankéch CK ALEX.

6. DELEGATI / PRUVODCI
Ve ve
letit€, Gvodni informagni schizku a prcwdelne informacni ndvstévy (celkem min. 2 schuzky s kllemy za pobyt) \ prlpcde Zesev prubehu vaseho pobytu vyskytne problem mizZefe de|egctc kontaktovat na telefonnim
&isle, které je uvedeno v informagnich materidlech CK ALEX v misté dovolené — v informagni knize nebo na nésténce v hotelu/studiu. V cené zéjezdu si klient predpléci tyto sluzby delegéta: asistenci pfi piletu a odletu
(delegdt neni povinen klienta doprovodit aZ na ubytovaci zafizeni), zajisténi zékladnich informaci,, poskytnuti rady telefonicky nebo osobné v névitévni hodiny &i pfi planovanych schizkach. V exotickych zemich
nemusi byt tento servis zajisfovan v Eesting, ale jen napf. v anglicting, francouziting nebo ndméing.

7. OBLECENI

Ve véiing hoteld je pozadovano, aby muZi i Zeny chodili na vecefi pfiméfené obleceni - nejsou dovoleny 3ortky &i plavky.

@ 8. JiZDNI KOLA, SURFOVA PRKNA

Peprava neskladnych zavazadel, jizdnich kol, surfovych prken apod., musi byt nahlésena v CK ALEX jiz pfi rezervaci zdjezdu a uskuteciiuje se v zdvislosti na kapacitnich moznostech prepravce a za poplatek.

20 ' 9. PREPRAVA ZVIRAT

Zvifata se zasadné prepravuji pouze po predchozim nahléseni CK ALEX, nésledném souhlasu leteckého prepravce a za poplatek. Mald zvifata (cca do 5 kg) mizete prepravovat v kabiné letadla v uzavfené schrance.
V&tsi zvitata se prepravuji v zavazadlovém prostoru, ve zvIasté tomu uréenych kontejnerech.
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10. HYGIENICKE PROSTREDKY, VODA, ELEKTRICKE NAPETI

Ve v&fiiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnéch mydlo. Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k t8mto Géelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech anebo v hotelich.
V hotelich se solarnim ohfevem tece chvilemi viaznd voda. Nékdy také miZe dojit na kratsi dobu k vypadku elekirické energie a tim i klimatizace.

11. BAZENY

Pokud je sougdsti ubytovaci kapacity bazén, je tfeba vzit v dvahu, Ze ne vzdy je bazén vyhfivan. Také ne viechny hotely maii bazén s gisticim filtraénim zafizenim a proto musi byt ob&as bazén vyprézdnén a vygistén.
Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mize byt po urcitou dobu uveden mimo provoz. Vnitini bazén hotelu mizZe byt v provozu jen v zimnim obdobi. Poget lehdtek a slunegniki u bazénu neodpovidd kapacité ubytovani.

12. SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brét si na dovolenou drahé 3perky. UloZte si cestovni doklady, penize, Seky, platebni karty a veskeré cenné predméty do trezoru, ktery je k pronajmuti bud'v recepci nebo pfimo na pokoji.

13. PLAZE A OCHRANA PRED SLUNCEM
lenosti od hotelu jsou v popisu katalogu jen orientaéni. Nezapomeiite ani na opalovaci krémy a oleje s vysokym ochrannym fakforem a nepodcefiujte slunecni zéfeni, které by Vdm mohlo zpisobit nepfijemnou kompli-
kaci bshem dovolené.

14. LOKALNI SPECIFIKA / HYGIENA / HMYZ / ZIVOCISI

Kulturni zvyklosti, bezpecnostni a hygienické normy stejné jako kvalitativni standardy sluzeb v zahraniéi odpovidaji lokdlnim specifikim a mohou byt odlisné od podminek v CR. Je tedy nutné se pfi ndvitévé zahranici
tamnim podminkém a pravidlim prizpGsobit. Toto se tykd mimo jiné téZ vybaveni pokoji, Grovné hluku, nezvyklych pachi a plisni, které nemusi automaticky signalizovat snizeny komfort i droveri poskytovanych sluzeb.
Vyskyt napF. plisni malého rozsahu na sténdch pokojd, pfipadné v koupelnach & jinych prostordch hoteld a studii je ve vlhkém piimoFském prostfedi obecné Easty jev a mistni obyvatelé tento fenomén pfi svém kazdoden-
nim Zivoté témé&F nevnimaiji. Rozhodujici pro posouzeni téchto jevi jsou proto mistni hygienické normy a limity, a téz mira vyskytu daného jevu obvykle obecné tolerovand mistnim obyvatelstvem. LokalIni specifika téz
plati pro vztah mistnich obyvatel k Zivotnimu prostiedi. Pokud chcete predejit nedorozuméni, informuite se po pifjezdu na lokdlni specifika u delegata CK ALEX. K fenoménu jiznich zemi paffi té2 hmyz — komdfi, mraven-
ci apod. a také rozni Zivocisi — napr. hlodavci nebo jestérky. Doporuéujeme klientim predevsim kvili hmyzu pfibalit do zavazadla ochranné prostiedky. V urgitych obdobich se mizZe v nékferych lokalitach hmyz, velmi
vyjimeéné té2 dalii Zivocisi, objevit v jiné mife, nez na kterou jsou klienti zvykli. Vse zdvisi na mife obvyklé pro danou oblast.

15. PRED SEZONOU / PO SEZONE

Za takzvanou ,hlavni sezénu” (high season) je u CK Alex povazovéno obdobi &ervenec a srpen. Ostatni obdobi odpovidaii charakteru tzv. ,pred sezénou/po sezéné”. V obdobi ,pfed sezénou/po sezéné” se mize
stét, ze ubytovatel vzhledem ke snizenému obsazeni omezi nebo upravi rozsah &i zpisob poskytovanych sluzeb, pipadné svoje zafizeni ofevie az pozdsii &i je dfive uzavie. MiZe dojit mj. k omezeni nabidky pro
volny €as a zdbavu. Zato si viak klient mizZe uZivat vice klidu, vice mista, obsluha mé na klienta vice &asu a v neposledni fadé také ceny zdjezdy, vyletd nebo prondjem aut mimo hlavni sezénu byvaii podstatné levngj-
§i. Uplatnéni tohoto fenoménu tedy neni povaZovéno za poruseni podminek cestovni smlouvy ze strany CK Alex.

16. FAKULTATIVNI VYLETY

V kazdé destinaci je pro Vs nasimi partnery pipravena bohatd nabidka fakultativnich vyletd. Jejich organizace spadé do kompetence partnerskych agentur. CK Alex vylety neorganizuje a nemize predvidat vn&jsi viivy
na jejich kondni a pribéh. Proto doporuéujeme vybér Vasich vyletd pied zakoupenim zkonzultovat s delegatem CK Alex v misté pobytu, kde je mizZete také zaplatit v mistni, nebo volné sménitelné méné. Pfipadné rekla-
mace doporuéujeme Feit pfimo na mist8. Pokud tak nebude mozno uinit, postupuite dle nasich reklamaénich podminek.

17. CO JE A CO NENI OBSAZENO V CENACH ZAJEZDU

Ceny zdjezdd uvedené v tomto katalogu zpravidla obsahuji leteckou, pfipadné autokarovou nebo lodni piepravu, transfery v pobytovém mist&, ubytovani a stravovéni dle specifikace ubytovani, sluzby delegéta, pfipad-
né asistenci delegdta pii priletu a odletu, zékladni pojisténi léebnych vyloh a povinné smluvni pojisténi cestovni kanceldie ve smyslu zékona €. 159/1999 Sb. Ceny leteckych a kombinovanych zéjezdd uvedenych na
www.ckalex.cz obsahuif lefisini a bezpegnostni taxy i palivovy priplatek tehdy, pokud si klient na strénce ceniki zvoleného hotelu zaskrtne volbu (check box) umisténou hned pod cenikem s ndzvem ,Zobrazit ceny
véetné priplatkd”. Poplatky za viza a fakultativni sluzby (napf. vylety, pfiplatky za stravovéni, pfipojisténi apod.) nejsou zahrnuty v cené. Pesny popis sluzeb obsazenych v cenéch jednotlivych zéjezdd naleznete na
www.ckalex.cz, pod cenikem konkrétniho ubytovaciho zafizeni. V ramci specidlnich doprodejnich akei je mozné se setkat s prodejnimi letéky na zéjezdy CK ALEX, kde bude uvedena zékladni cena zéjezdu oddélené
od letistnich a bezpeénostnich tax, pripadné palivového priplatku. Na letdku viak vzdy budou uvedeny viechny polozky, které klientem secteny dohromady tvori celkovou cenu zdjezdu.

18. DITE ZDARMA, DITE ZA POPLATKY, EVENTUELNE DOSPELY NA PRISTYLCE ZA POPLATKY

V piipadé rezervace do data uvedeného v prehledu slev plati u hoteld oznagenych ,dité zdarma”, ,dité za poplatky” nebo ,dospély na pfistylce za poplatky” limitovand nabidka, kdy CK ALEX poskytne zdarma dopra-
vu, ubytovéni, stravovéni (dle ubytovani), pojisténi u leteckych a kombinovanych zdjezdy, sluzby delegdta a transfery ve stejném rozsahu jako maii spolucestujici. Pokud neni uvedeno jinak, pak tato osoba plati u letec-
kych a kombinovanych zéjezd pouze letistni a bezpecnostni taxy a pFipadné palivovy piplatek zévisly na aktudlni cené paliva. Pipadné piplatky za vizum, polopenzi, plnou penzi, vyhled na mofe apod. hradi osoba
v rozsahu konkrétni nabidky. Nabidka se vztahuje vzdy pouze na jednu osobu (3. dospélé osoba nebo dité) ubytovanou spole¢né s dalsimi dvéma platicimi osobami na pokoji. V pfipadé, Ze cestuji dva dospéli se
dvéma démi do dovrieni vyznageného véku, vztahuje se nabidka vzdy na (mladsi) dits. V pripads, Ze cestuji ffi dospéli a jedno dité do dovrieni vyznageného véku, vztahuje se nabidka vzdy na dité. PFi vyuZiti této
nabidky nelze poskytovat zadné dalii slevy pro spolucestujici osoby. V pfipadé, Ze cestuje jedno dité, které je ubytované na pokoji s jednim dospélym, plati dité stejnou cenu jako dospélé osoba kromé akce Mdma a
dité kde dospéld osoba plati cenu za jednolizkovy pokoj a dité leti u vybranych zéjezdd zdarma nebo za poplatky. Pokud cestuje jeden dospély se dvéma d&tmi, cena je stejnd jako pro dva dospélé a jedno dité. Dité
do 2 let cestuje na zéjezdech s CK ALEX jen za administrativni poplatek 1.000,- K& do viech destinaci (kromé Sardinie), nema nérok na Eerpdni Zadnych ubytovacich sluzeb ani letenky/mista v autokaru, je pojisténo
zé&kladnim typem cestovniho pojisténi v rdmci uzaviené cestovni smlouvy jeho doprovodu, pripojisténi pak plati ve vy3i platné pro dité véku 0-12 let. Nakteré hotely détuji i za dité do 2 let ubytovani pfipadné stravovéni
viz. konkrétni nabidka ubytovani. N&které hotely G&tuji postylku pro dité, tzv. baby cot az na misté po pfijezdu klienta.

19. VEK DITETE

U kazdého hotelu je uveden vék ditéte, do jehoz dovrieni mize dité Cerpat pripadné specidlni nabidky &i slevy. Uvedenym vékem se rozumi stéfi ditéte, které nesmi dovrit do dne pfiletu ze zdjezdu véetns, fj. dité do 2
let nesmi do dne piiletu ze zajezdu dovrsit druhého roku véku, dité do 12 let nesmi do dne piiletu ze zdjezdu dovrsit 12. rok véku, apod.

20. OSOBA NA PRISTYLCE

Pokud cestuje se dvéma dal§imi osobami ffeti &i &tvrtd osoba ubytovand ve stejném pokoji, vztahuje se na ni cena, kterd je
uvedena v piisluiném ceniku. Upozoriiujeme na skuteénost, Ze se vzdy jednd o ubytovéni na pfistylce, kterd neni plnohod-
notnym lozkem a miZe i byt napiiklad skladaci lehatko, vysouvaci lozko, palanda, rozklédaci kieslo, gau& apod. Piddnim
pristylky do pokoije (af pro dospélou osobu ¢i dit€) se obytny prostor pokoje vzdy podstatné zmensi. Pokud neni u hotelu
vyslovné uvedeno jinak, nelze pokoj obsazovat 4 dospélymi osobami. Maximélni obsazenost pokojd je 2 dospélé osoby
plus 1 pristylka pro dospélou osobu nebo 2 dospélé osoby a 1-2 piistylky pro déti vyznageného véku dle specifikace
u pfisluiného hotelu. Pokoje nelze obsazovat ani 3 dospélymi osobami a 1 ditétem, pokud neni uvedeno jinak.

21. PRIPLATKY

Priplatky za jednolizkovy pokoj, za vyhled na mofe, klimatizaci, polopenzi, apod. jsou uvedeny na osobu, nenili uvedeno
v ceniku jinak. CK Alex je ochotna a za poplatek schopna zprostfedkovat svatby v misté pobytu pro pfipadné zéjemce z
CR, oviem tito zjemci museji CK véas dodat veskeré potiebné materidly, oficiélni dokumenty v platném znéni a dalsi
pozadavky klientd, a 16z poskytnout CK poffebnou souginnost k zaijisténi pobytu a obfadu tak, jak je uvedeno v &lénku 5.,
bodg 5.2.2. Vseobecnych smluvnich podminek CK ALEX. Klient je zodpovédny za predéni CK veskerych dokumentd potieb-
nych k zaijisténi svatby dle pozadavkd mistnich Gfadd dané zemé (klient si sam ovéfuje na velvyslanectvi dané zemé v CR)
tak, aby obfad mohl plynule prob&hnout. Za pfipadné komplikace spojené s nedostatky v t&chto dokumentech a ndsledné
neuskuteénéni obfadu nenese CK zddnou zodpovédnost.

22, ALEX VIP KLUB

Clenem ALEX VIP Klubu se mize stdt na viastni 2adost kazdy dospély klient (osoba nad 18 le), ktery s CK ALEX cestoval jiz
minimélné 3x za poslednich 5 let. Klubovou kartu, na kterou mize Eerpat slevy a dalsi vyhody uvedené v aktudlnim katalo-
gu a na www.ckalex.cz, si na vyzvu pracovnikd cestovni kanceldfe klient vyzvedne na jedné z pobocek CK ALEX. Klubové
karta se vystavuje na jméno a tudiZ je nepfenosnd. V pfipadé Eerpani sluzeb a vyhod klubu rodigi ve prospéch svych dati
je umoznéno kartu pouzit jen pro ty défi, které jsou spolu s majitelem klubové karty uvedeny na jedné cestovni smlouvé.
Obdobné je u sluzeb pro vice klientd, které jsou hrazeny jednordzovou platbou, mozné pomoci klubové karty Eerpat slevy
& jiné vyhody jen na ty osoby, které jsou s jejim majitelem uvedeny na jedné cestovni smlouvé. Kartu je mozné pouzivat jak pii koupi zéjezdu &i sluzeb u obchodnich zastupcd, tak ve vlastnich pobockéch CK ALEX.
Pokud maijitel klubové karty za n&jaky &as nebude mit pfi koupi zdjezdu za poslednich 5 let u ALEXU odcestovény 3 dovolené, nebude moci &erpat vyhody klubu do té doby, nez poget cest s ALEXEM na jeho konté opét
dosdhne 3 pfipadi za poslednich 5 let. Veskeré darky poskytované v ramci klubu jsou &lendm k dispozici pouze na pobockach CK ALEX a k preddni dérkd dochdzi vyhradné ve chvili uhrazeni doplatku zéjezdu klien-
tem. Vybér darki miZe byt omezen dle momentdiniho stavu zésob.

23. OSTATNI SLEVY
CK ALEX nabizi klientim rozsahly systém slev. Podrobnosti o téchto slevéch naleznete na www.ckalex.cz v sekci Slevy nebo v katalogu na strané 3-4. Slevy nelze vzéjemné kombinovat, pokud neni uvedeno jinak. Slevy
se vztahuji k zékladni katalogové cené bez letistnich a bezpecnostnich tax a palivového priplatku. Slevu také nelze Eerpat z fakultativnich piiplatkd.

24. MIMORADNE NABIDKY
V pribéhu roku vydéva CK ALEX mimofddné nabidky. Jednd se napiiklad o nové terminy odleti do roznych destinaci i nabidky novych ubytovacich kapacit, zlevnéné zdjezdy, zéjezdy Last moment &i specidlni akee.
O téchto nabidkach se mizete informovat na nasich internefovych strankéch.

25. INFORMACE K ODLETU/ODJEZDU

Presné, platné Easy odletu/pfiletu i odjezdu/piijezdu jsou zndmy az teprve nékolik dni pred datem zaéatku zdjezdu. CK ALEX uvefejfiuje informace k odletu/odjezdu na internetové strdnce www.ckalex.cz a Klienti maj
moznost si zde 7 dni pred zacdtkem zdjezdu stGhnout pokyny na cestu v pisemné podobé. V piipadé zakoupeni zéjezdu v dobé krafii nez 7 dni, obdrZi klient pokyny na cestu pfi podpisu cestovni smlouvy. Pokyny
automaticky zasildme na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé. Klienti si mohou ovéfit 24 hodin pied odletem/odjezdem aktudlni &as odletu/odjezdu na centrale CK ALEX telefonicky na &isle +420 774 252
539. CK ALEX nezasila pokyny postou. Pokyny si také klient miZe vyzvednout osobné tyden pred odletem na kterékoliv pobocce nebo u cestovni agentury, kde sjednal cestovni smlouvu.

26. CENY ZAJEZDU, MOZNOSTI PLACENi
Ceny zdjezdl jsou v Eeskych korundch. Platby v jinych ménéch neumozfiujeme. Ceny jsou uvedeny v cenikové tabulce u konkrétnich ubytovacich kapacit. CK ALEX si vyhrazuje prévo opravy chyb v cendch vydénim @
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Zakladni informace k zajezdiim

opravného ceniku. V pfipadé 8 dennich zéjezdd s moznosti doplaceni druhého tydne plati cena za druhy tyden dle barvy uvedené v konkrétnim ceniku. Plati tedy, Ze pokud je napiiklad prvni tyden pobytu ve Zluté
barvé a druhy tyden v barvé oranzové, plati cena za druhy tyden uvedend v oranzovém poli atp. (nemusi se barevné shodovat s prvnim tydnem pobytu). Platby samoziejmé pfiji

kartou se informujte iz pfi rezervaci zéjezdu na nejblizsi poboéce CK ALEX. V pobockach, kde je k dispozici platebni termindl, prijimame platebni karty: VISA, Maestro, Mastercard, JCB, Diners Club, AMEX. Pres

virtudIni platebni termindl (platby pres internet) je mozné plafit kartou VISA a Mastercard .U ostatnich nasich smluvnich prodeicd je nutné informaci o pfijimani platebnich karet ovéfit pfimo v konkrétni prodejné. V pro- © ¢ \v.

dejndch CK ALEX pfijimame také poukézky na dovolenou od nékolika renomovanych spolecnosti. Vice informaci najdete v prehledu slev CK ALEX a na www.ckalex.cz.



