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@A VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.T. Vieobecné smluvni podminky jsou plat-
né pro viechny zdjezdy a sluzby cestovniho
ruchu spolecnosti Alex, cestovni kanceldF, s.r.o.

(dale jen CK ALEX) se sidlem Preslova 552/2,
150 dO Praha 5, 1CO 61055786 zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, oddil C., vlozka 43866.

2. Vieobecné smluvni podminkfl CK ALEX tvori
nedilnou soutdst cestovni smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem a CK ALEX.

2. VINIK SMLUVNIHO VZTAHU
2.T. Smluvni vztah mezi CK ALEX a zékaznikem

vzniké na zékladé podepsané cestovni smlouvy
zkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéstui-
cem) a jejim potvrzenim ze strany CK ALEX,

fipadné jejim zplnomocnénym zdstupcem
robchodnim zéstupcem) na zdkladg pisemné
E|né moci.

2.2. Predanim vyplnéné a podepsané cestovni
smlouvy zékaznik stvrzuje, Ze tyto Vieobecné
smluvni podminky CK ALEX uzndvé a souhlasi
s nimi.

2.3. Zévaznd rezervace zdiezdu vznikd v oka-
mziky prijeti fGdng vyplnéné a podepsané
cestovni smlouvy, zaplacenim zdlohy a Ipotvr-
zenim, ze zdkaznik byl seznémen a souhlasi se
Vieobecnymi smluvnimi podminkami.

2.4. Pokud nedo'Lde ve lhoté stanovené pro rezer-
vaci zdjezdu k podpisu cestovni smlouvy a k
ieifmu dorugeni CK ALEX, pfipadné pokud
cestovni smlouva nebude fédné vyplnéna a
nebude v souladu se Vieobecnymi smluvnimi
ro minkami, nebo pokud nebude ve stanovené
hité zaplacena zéloha, je CK ALEX oprévnéna

rodat zdjezd jinému zdl«:znikovi.

Z.E, Prijetim podepsané cestovni smlouvy a viech
iejich piiloh tvoficich nedilnou soutdst smlou-
V{) z6kaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s
obsahem cestovni smlouvy a souhlasf s ni.

2.6. CK ALEX se zavazuje potvrzenim smlouvy
z6kaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém roz-
sahu a kvalité v souladu'se sjednanymi pod-
minkami.

2.7. CK ALEX zpracovéva osobni tdaje zdkazni-
ko uvedenych na cestovni smlouvé véetng rod-
ného &sla'v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb. Poskytnuté udaje mohou byt zpfistupnény
Eouze zaméstnancom CK ALEX a dale osobdm,

teré jsou opravnény sluzby CK ALEX nabizet

a roskyiovct. Zékaznik podpisem cestovni

smlouvy souhlasi se zpracovanim jeho osob-
nich ddajo CK ALEX a2 do doby jeho pisem-
ného odvoldni.

2.8. Zékaznik podpisem smlowvy strzuie, Ze je
zmocnén a podpisem cestovni smlouvy udglu-

[]e souhlas ve smysly paragrafu 5 odst. 2, ¢.
01/2000 Sb., rovnéz i jménem viech osob

uvedenych v cestovni smlouvé.

2.9. Smluvni vztah se déle Fidi ustanovenimi
zékona €. 159/1999 Sb. o nékterjch pod-
minkéch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu

ﬁékono & 40/1964 Sb. Obéanského zdkoni-
u.
3. PLATEBNi PODMINKY

3.T. CK ALEX md prdvo na zaplaceni ceny slu-
zeb pred jejich poskytnutim. Platba dle ces-
tovni smlouvy se povazuje za uhrazenou v
okamsiky, k yge poukizand Edstka pripsdna
na Oet CK ALEX vedeny u penézniho ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti ¢i platebni kartou
v prodejné CK ALEX.

3.2. CK /&LEX je oprdvnéna pozadovat zélohu
ve vysi minimdlng 50 % z celkové ceny [véetns
Fcku{lutivnich sluzeb, letistnich o bezpe¢nost-
nich), kterd je spland pfi podpisu cestovni
smlovy.

3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen (i
napiiklad bankovni sloZenkou nebo postovni
poukdzkou na adresy CK ALEX) tak, aby nej-
pozdgji 30 dni pred zahdjenim zdjezdy byl
pripsdn na Géet gK ALEX nebo zaplacen hoto-
vé i platebni kartou v prodejng CK ALEX.

3.4. Objednavd-li zékaznik zdjezd u obchodni-
ho zéstupce, sloi zdkaznik zélohu na deet CK
ALEX nebo v prodejné obchodniho zdstupce
pficemz obchodni zastupce neni inkasnim mis-
tem CK ALEX a pro Ghradu plati ¢lének 3.1.
Doplatek zdjezdu uhradi zdkaznik piimo na
acet CK ALE&(, obchodni zdstupce neni inkas-
nim mistem CK ALEX. V pfipacfé, 7e z6kaznik
vhradi doplatek u obchodniho zdstupce, bere
na védomi, Ze md prévo na poskytnut sluzeb
%LE?(O dplném zaplaceni zdjezdu na Geet CK

3.5. PHi knihovani zdjezdu 29 a méné dni pred
zahdjenim zdjezdu je cena zdjezdu splatnd
zdroven s uzavienim cestovni smlouvy. Zékaz-
nik uhradi plhou cenu na Géet CK ALEX, pro
Gnradu plati ¢lanek 3.1. a ¢ldnek 3.4.

A 3.6. Poplatky za preknihovéni a odstour?eni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.
3.7.V pfipadg nedodreni terminu Ghrady ceny

zdjezdu zdkaznikem je CK ALEX oprdvnéna

z6jezd zrusit bez jakéhokoliv dalsiho upozor-
néni. Naklady spojené se zrusenim Géasti cesty
(stornopoplcl{yrhmdi zdkaznik.

3.8. Zékaznik mé prévo na poskytnuti sluzeb dle
cestovni smlouvy jen v pfipadé plné Ghrady
dohodnuté ceny zdjezdu dle ¢lénku 3.1.

4, CENA

4.1, Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend v
cestovni smlouvé. Piipadné slevy, vyhldsené
CK ALEX po datu podpisu cestovni smlouvy
zkaznikem nezakladaji pravo zékaznika na
zlevnénou cenu.

4.2. CK ALEX je opravnéna dle zékona do 21.
dne pred realizaci zéjezdu jednostrannym
dkonem zvysit cenu zdjezdu v pfipads, ze
dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahr-
nuty v cené zdjezdu, nebo

c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro
%tgg/oveni ceny zdjezdu v prmeru o vice nez

0.

Kurz je platy ke dni vstoupeni Vieobecnych
smluvnich podminek v platost. Pisemné ozng-
meni o zvySeni ceny zasle CK ALEX zdkazniko-
vi ne]goz §ii 21 dno pred zahdjenim zdjezdu.
Je-li CK ALEX nucena zvysit cenu zdjezdu za

iinich nez vyse uvedenr’cﬁ podminek, navrhne

zdkaznikovi zménu smlouvy. (piiklad vypotu
zvyiené ceny zdjezdu dle bodu CLN =C1/
*NK [NC=novd cena zdjezdu celkem, CZ=-
cena zdjezdu celkem dle podepsané cestovni
smlouvy, PK=pivodni kurz CNB k 1.10.2009,
NK=novy kurz ke dni zvyseni cen )\‘

4.3. Ceny nagich zdjezdi byly ka|lu ovany kur-
zem za‘raniénich mén platnym v dobé pFiprav
fiskovych podkladi pro tisk iolcﬂogu. EK ALE%

je schopna diky vysokym garancim v zahraniéi
vstrebat a2 10‘% pokles kurzu koruny oprofi sta-
vu v okamiku kalkulace cen a garantovat tak
ceny uvedené v katalogu. V pFl’Eudé, 7e dojde
ke zvyseni sménného kurzu ceské koruny pou-
Zitého pro stanoveni ceny zdjezdu v proméru o
vice nez 10 %, muze CK'ALEX pfistoupit v sou-
adu se zdkonem k ukongeni platnosti ceniki
ofisténych v tomto katalogu a Ee zvyieni ceny
zéjezdu na zdkladg aktudlnich kurzd. Nové
ceny by v tomto pripadé platily pro viechny
Klienty, kteff si zaplatili pouze zéﬁ)hu, nikoliv
viak doplatek, a pro viechny nové rezervace,
cK ALE;() garantuje pivodni katalogovou cenu
viem klientom ktefi v dobé vih|d§eni cenové
4pravy na zaklads zménénych kurzo budou mit
zaplgcenou plnou cenu zdjezdu, .,

5, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. K zdkladnim prévim zdkaznika patfi:

5.1.1. Pravo na fddné poskytnuti smluvng ujed-
nanych a potvrzenych sluzeb. Pokud zékaznik
bez zavinéni CK A{EX sluzby nevycerpd, nemd

révo na jejich ndhradu.

5,?.2, Prdvo byt sezndmen s pfipadnymi zména-
mi programu zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny.
5.1.3. Prévo na dodateéné informace, pokud
nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na
osobu, na kterou se zékaznik v pFipads nesng-
zi moze obrdtit (mistni zdstupce CK ALEX,
zastupitelsky dfad - adresa @ Ierefon], podrob-
nosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou
resp. zéstupcem CK ALEX v misté pobytu nezle-
filé osoby, [de-li o zéjezd, jehoz téastnikem je

nezletild osoba.

5.1.4. Prévo zrusit svoji O¢ast kdykoliv pred
zahdjenim Zerpdni sluzeb odstoupenim o
smlouvy za podminek dle ¢lanku 8.2. (storno-

oplatky).

55)5P Pravo pisemné ozndmit CK ALEX, Ze se
misto ngho zdjezdu ziZastni jind osoba v
ozndmeni uvedend. Dnem doruéeni oznameni
se osoba v ném uvedend stivd zdkaznikem.
Ozndmeni musi obsahovat prohldseni nového
zdkaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou a spliivje viechny podminky k Géasti
na zdjezdu. Toto ozndmeni musi byt doruée-
no CK ALEX v terminu nejpozdgji 7 dni pre
odjezdem zdjezdu. Pivodni a novy zékaznik
spoleng a nerozdilné odpovidaii za zaplaceni
ceny zdLezdu a poplatkd spojenych se zménou
zdkaznika viz clanek ¢. 8.6.

5.1.6. Prévo obdrzet spolu s cestovni smlouvou

oklad o povinném smluvnim pojisténi CK

ALEX pro pripad jejho Gpadku cﬁe zdkona ¢.
159/1999 Sb. o!)sohuiicim oznadeni smluvni
pojisfovny, pocfminky pojisténi a zpusob oznd-

meni pojistné uddlosti.

5.1.7. Fprévo na reklamaci vad v souladu s ¢ldn-
kem 9. o reklamaci.

5.2. K zékladnim povinnostem zékaznika pati:

5.2.1. Zaplatit cenu zGjezdu v souladu s ¢ldnkem
4. téchto podminek a rrokq’zut to dokladem
o zaplaceni. Neuhradi-li zékaznik celou cenu
zdjezdu ve stanoveném terminu, ma CK ALEX
pravo jeno cestovni smlouvu zrusit a Gctovat
odpovidajici storno poplatek viz ¢lanek 8.

5.2.2. Poskyrnour CK ALEX informace, které jsou
zapottebl k Fadnému zabezpegeni a poskytnuti
sluzeb, zejména Gplné a pravdivé pr néni ces-
fovni smlouvy i jinych potfebnych formuléfi a
predlozent goHadu [pas, souhlas zékonngho

zéstupce pii Ucasti osoby mladsi 18 let bez
jeho doprovodu atp.).

5.&.3. Zajistit v osob mladsich 15 let doprovod a

dohled dospélého Geastnika v pribghu zdjez-
u, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
iejichz zdravoni stav to vyzaduje.

5.&.4. Bez zbytecnsho odkladu sdelovat CK ALEX
své stanovisko k pffpadnym zméndm v podmin-

dch a obsanu sjednanych sluzeb.

5.2.5. Prevzit od CK ALEX doklady potfebné pro
Zerpénf sluzeb.

5.2.6. Ovéfit si 24 hodin pred odletem/odjez-
dem aktudlni informace o ¢ase odletu/odjezdu
osobng na centrdle CK ALEX, telefonicky na
+420 774 252 539 nebo na internety www.
ckalex.cz., kde |ze stéhnout 7 dni pred odle-
tem/odjezdem aktudlni pokyny na cestu.

5.2.7. Nahldsit o¢ast cizich stanich piislusniki.

5.2.8. PHi cestach do zahraniéi mit u sebe viech-
ny doklady pozadované pro vstup do piislus-
nych zemi (obZansky prokoz dle cilové zemg,
pas, viza, doklad o zdravotnim po(ji§téni, otko-
vaci prikaz afp. pokud jsou vyzadoydny). Cizi
stani prislugnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti v zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. které budou projizdst ué)otfebné
viza si sami obstarat bez asistence CK ALEX.

v pfiﬂaudé, Ze si viza pro vstup do cilové ¢i

transterové zemé nezajisti, CK ALEX nenese
#ddnou odpovédnost za piipadné skody a plati
stejné podminky jako pfi zruieni zdjezdu ze
strany zékaznika.

5.2.9. Dostavit se ve stanoveném Case na mis-
to srazu se viemi doklady pozadovanymi dle
cestovni smlouvy a platnym pasem & jinym ces-
tovnim dokladem.

5.2.10. Dostavit se na misto ndstupu svozu na
lefisté véas, nejpozdgji 15 minut pred pldno-
vanym odjezdem dle pokynd k odjezdu. Pokud
se z6kaznik ve stanovené dob& nedostavi, je
povinen si svoz zaijisfit sém a na vlastni nékla-
dy. V pipadé, ze zkaznik neabsolvuje svoz
v jednom sméru, automaticky ztrdci narok na
vyuzitf svozu pfi zpdteéni cestd. V pFipadg, 7e
zdkaznik tim, Ze se ve stanovené dobé nedo-
stavil k ndstupu na svoz, zmeskd svij odlet dle
cestovni smlouvy, nemd nérok na kompenzaci
a jeho zdjezd podléhd 100% stornu. Za plat-
né mésto ndstupu se povazuje mésto uvedené
na cestovni smlouvé, jakdkoliv zména musi
byt pisemné potvrzend CK ALEX. Pocet mist je
omezen a realizace svozu 'ﬁ podminéna mini-
mdlnim potem GZastniki, Minimdlnim poctem
0¢astniki se rozumi 8 platicich osob v obou
smérech svozu, tedy na i z letisté. V pFipa-
d8 naplnéni svozu pouze v jednom sméru, CK
ALEX realizuje jednosmérné svozy. Je treba
pocitat s tim Ze svoz nemusi hned navazovat
na odlet/piilet letadla o mize byt zajitfovdn
i pro vice odletd/pFiletd najednou, aby by
dodrzen minimdIni pocet Geastiki. Cestujici
musi rovnéz brdt v potaz moznost vyrazngjsiho
zpozdéni letu a tim i zpozdani svozu.

5.2.11. Ridit se pokyny privodce zdLezdu nebo
jiné cestovni kancelai uréené osoby a dodr-
Zovat stanoveny program, dodrzovat predpisy
(}|atné v navitivené zemi, resp. misté a objekt.

_pfipadé poruseni pravaich predpisi nebo
zdvazného narusovani programu i probéhu
zdjezdu je CK ALEX oprévnéna zékaznika ze
zti\ezdu vﬁouéit, pfidems fento ztrdci ndrok na
dalsi sluzby stejné tak jako ndrok na Ghradu

nevyuzitych sluzeb,

5‘2.]5. Zdrzet se jedndni, které by mohlo ohro-
zit, poskodit nebo omezovat ostatni Gastniky

zdjezdv.

5.2.{3. Uhradit vzniklou skodu, kterou zpisobil
v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim gj.
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle ces-
tovni smlouvy. A

6. POVINNOSTI A PRAVA CK ALEX

8.7, CK ALEX je povinna pravdivé informovat
klienta o viecL z6sadnich skuteénostech tykaiji-
cich se sjednanych sluzeb dle uzaviené cestov-
ni smlouvy, které ma CK ALEX k dispozici.

6.2. CK ALEX je povinna mit uzavienou po celou
dobu své ¢innosti pojistnou smlouvu ve smyslu
pHsluinych ustanoveni zdkona 159/1999 Sb.
pro piipad dpadku, na zékladé niz vznika
zdkaznikovi uzavrenim cestovni smlouvy pré-
vo na plnéni v pipadé pojistné uddlosti viz
&ének 10.2.1.

6.3. CK ALEX je povinna predat zdkaznikovi sou-
¢asné s cestovni smlouvou viechny potfebns
doklady viz ¢lanek 10.2.1., tyto dokﬁ]dy jsou
platné pouze s potvrzenim o Ghradé zdlohy
nebo celé ceny zdjezau.

6.4. CK ALEX md pravo neposkytnout sluzhy
zdkaznikovi nad rdmec sjednanych, potvrze-

—

nych a uhrazenych sluzeb v cestovni smloyvé.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY,
RUSENI ZAJEZDU

7.7 Pro rozsah sjednanych sluzeb je zévazny
rozpis sluzeb uvedenych v cestovni smlouve,
odvozeny na zdkladé katalogové nabidky.
Rozieni sluzeb nad rdmec kctolzl):lgové nabid-
ky musi byt pisemné uvedeno v dodatku ces-
tovni smlouvy, potvrzeno CK ALEX a uhrazeno
pred jejich poskytnutim. K zahdjeni zdjezdu

ochdzi v momenté, kdy klient zagne poprvé
gerpat nékterou ze sluzeb, které byly v cestov-
ni smlouvé do zdjezdu zahrnuty; k ukonceni
zdjezdu dochdzi ve chyili, kdy klient ukonéil
derpdni sluzeb, které byly do zéjezdu v cestov-
ni smlouvé zahrnuty.

7.2. Leteckd preprava je zajisfovana renomo-
vanymi leteckymi spolecnostmi. U leteckych
zdjezdl je Ervm’ a posledni den uréen pro
prepravu zdkazniki do jednotlivych letovisek
a nikoliv k vlastni rekreaci. Nelze 162 vychd-
zet z toho, 7e se od|etr uskutecni doiofedne
a zpéteéni lety veder, let se moze uskuteénit
treba jen néko%k minut pred pilnoci nebo kvili
aktudlnimu zpozdéni nekdy 1 nékolik hodin po
pllnoci druhy den. Za podobné éasové posun
a fim za necerpéni sluzeb nemize CK ALE
poskytovat zéruky ani zddnou ndhradu. Zmé-
ny letovych éast se mohou uskutecnit i n&kolik
hodin pred Ja|énovuny'm odletem a zpozdéni
isou v poslednich letech béznd. Je to zpisobe-
no nejen pocasim, ale i technickymi problémy,

zejména preplnénim vzdugnych koridord. CK

AL\EX a letecké spolenosti usiluji o nejvys

moznou miru vylougeni téchto rugivych viivo a

prosi v pripadé zmén odletovych ¢ast, popf.

zpozdéni o Vase pochopeni. O pFipadnyc
zméndch budou krienri obratem informové-
ni, pokud ke zpozdéni nedojde neogekdvang
tésné pred pravidelnym casem odletu, kdy
tuto povinnost prebird leteckd spolecnost.

Pri planovéni dovolené, obchodnich terming

¢ pripadnych pfipojd je tfeba vzit v Gvahu i

moznost vyrazného zpozdéni nebo v uréitych

ptipadech i zmény odletovych dno. V pFipa-

dé zpozdéni nevznikd zékaznikovi pravo na

odstoupeni od smlouvy ani na slevu &i jiné

odskodnéni. Soudsti primych leti mohou byt

takzvand mezipfistani. Tento fakt neni vniman

jako poruseni podminek cestovni smlouvy ze
strany CK ALEX a proto neni divodem pro
reklamaci, odstoupeni od smlouvy ¢i stornové-
ni zdjezdu ze strany klienta.

7.3. Prava cestujicich v letecké dogruvé se Fidi
ustanovenimi vyhlasky €.245/2004. CK ALEX
esi pFipadné kompenzace vyﬁlyvu[ici z uvede-
né vyhlasky s pfislusnou leteckou spolegnost.

7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zdkaznik
ere na védomi, Ze ceny zdjezdl zahrnujf
pohyblivé slozky. Predevsim lefitni a bezreé-
nostnf taxy, které se mohou zménit na zéklads
zdrazeni Eoplatkﬁ na domdcich nebo cilovych
lefistich. Kvuli nestdlosti ceny ropy v posled-
nich letech zavedly letecks spole¢nosti palivovy
priplatek, jeho? vyie je variabilni a zévisi na
aktudlni cené letecksho paliva. CK ALEX uvé-
i v cend zdjezd v svf'c atalozich kone¢né
ceny véetné téchto poplatkd. Dle zdkona mize
CK ALEX v piipadé dramatického zvyieni
ceny leteckého paliva oproti ceng z doby fisku
atalogu jednordzové zvyiit palivovy popla-
tek, nejpozdéi viak 21 dni pred odletem. Na
webovych strankdch je vidy uveden aktudlni
palivovy poplatek platny ke dni rezervace. CK
ALEX nezodpovidd za pFipadné zmény cen
letisnich tax, bezpe¢nostnich tax a palivovych
Fiplatkd.

7.?. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klien-
i ubytovéni v den piilety po 14 hoding a v
den odletu musi opustit pokoje do 12 hodin
Lv nékterych ubytovacich kapacitdch jiz v 10
odinﬁ. Cyasny' prijezd nebo odjezd neni divo-
dem k delsimu pouzivani pokoje. Rozdgleni

pokoji na misté_zajistuje vidy zahrani¢ni

gortner a CK ALEX na néj nemd zddny vliv.
tundcrdnidpokoie mivaji dvé standardni 16z-

n

ka nebo jedno dvojlézko (manzelskou postel),
ostatni luzka byvaji zpravidla rozkladaci, v
piipads vice pristylek se prostor ve standard-
nim pokoji zna¢né zmensi a je s tim tfeba poci-
tat. Pokud hotel nabizi prostorngjsi pokoje pro
vice¢lenné rodiny, byvd to zpravidla za poplo-
tek. Fotografie poko| v utufo ujsou ilustraéni
a nemusi vzdy zcela korespondovat s pokojem,
fery je zdkaznikovi na misté pridélen.

7.6. Do celkové doby Fosk tutého pobytu se v
pfipadé pozdnich od etﬂ/;diez 0 oproti mezi-
ndrodnim zvyklostem viz &lének 7.5, zapotitd-
vé i celd prvni noc, kdy je zékaznik ubytovén
ihned po nocnim ¢i rannim pfijezdu do hote-
lu. Potﬁ)bné se do celkové doby poskytnutého
pobytu zuroél’to’vé i cely posledni nocleh, kd(i
e pokoj lientem opoustén kvili éasnému odle-
tu d¥ive. V téchto pFipadech nelze pozadovat



kompenzaci za zkrdceni pobytu.

7.7. Zékaznik mé prdvo na odstougem’ od smlov-
vy a vréceni zaplacené ceny nebo zdlohy, pFi-
padné na prevod zaplacené 6éstkg na thradu
ceny ndhradniho plnéni bez jakychkoliv storno
poplatkd:

- pfi zrudeni zdjezdu cestovni kanceldFi

- pHi zméné terminu kondni zéjezdv. o vice nez

8 hodin

- pfi zdvazné zméné programu, frasy poznd-
vacich zdjezdl, mista ubytovani pobytovych
z6jezdd, zposobu prepravy a ceny zéjezdu.

Za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ub{-
tovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt
stejné nebo vy33i kategorie, zména_ poradi
mist navitivenych po trase, zména pFijezdo-
vé/odjezdové nebo letové trasy a te zména
g|avebm’ frasy ﬁﬁ cestovéni lodi z dopravnich,

ezpeénostnich, povétrnostnich & kapacit-
nich gj. divodd, zména trasy & doby trvdni
transfert z opodsfotnén'ch divody, leteckého
opravee, typu letadla & terminu letu/zéjezdu
maximdlné do 48 hodin od Pﬁvodniho terminu,
zvyieni ceny zdjezdu v pFipadé zmény kurzy
deské koruny viz ¢lanek f.S.
7.8, Pokud je CK ALEX nucena z objekfivnich
ivodi pred zahdjenim zdjezdu zménit pod-
minky smlouvy, muze zdkaznikovi navrhnout
zménu cestovni smlouvy (napf. programu, tro-
sy, terminu nebo ceny] a ozndmit ji zdkazniko-
vi bez zbyte¢nsho odkladu. PokuJ navrhovand
zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny
zdjezdy, musi byt v ndvrhu nové cena uyede-
na. Zdkaznik md prdvo se zménami souhlasit
& v opaéném pripadé od smlouvy odstoupit.
Pokud zdkuznif ve [hité stanové (Z.K ALEX od
smlouvy neodstoupi, mé se za o, Ze s jeji zmé-
nou souhlasi a je povinen uhradit v dané thité
rozail v cené. L\u“no je stanovena na 5 dnd o
oruéeni ndvrhu zmén. Pokud zdkaznik tento
zdvazek porudi, ma CK ALEX prévo odstoupit
od smlouvy a Gétovat zékaznikovi stornopo-
glqtky dle clanky 8.

7.9. CK ALEX si vyhrazuje prévo zrusit zéjezd,
jestlize nebylo dosazeno miniméIniho poctu
platicich Géastnik. Minimalnim poctem uéast-
nikd se rozumi alespofi 70% obsazenost celko-

vé kapacity mist v autokaru & v letadle (nai)l‘.
pii kapacité 186 mist v letadle je minimdlni
podet Ucastniku stanoven na 130 platicich osob
afp.J. O zruieni zéjezdu je CK ALEX povinna
zakaznika pisemné informovat nejpozdgji 10

nd pred odjezdem.

7.10. CK ALEX je oprévnéna provadst operativ-
né zmény programu a posEytovony’ch sluzeb
v pribéhu zdjezdu, pokud z véznych divodi
neni mozné pivodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet. V takovém pripadé je CK ALEX
povinna:

- zobezEeEiI ndhradni program a sluzby v rozsa-
hu o kvalité pokud mozno shodné nebo bliici
se k pivodnim podminkém, resp. odpovidajci
zaméfen zGjezdu

- vrétit zékaznikovi zaplacenou cenu nefoskyi-
nutych sluzeb tam, kde nebylo aplikovéno
ndhradni plnéni

- poskyout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb,
které byly zahrnuty do ceny zdjezdu o nebyly
poskylnu{z v plném rozsahu o kvalité. V piipo-
dg, ze CK ALEX zaijisti néhradn{ plnéni sluzby
v rozsahy a kvalité shodné nebo priblizujici
se pdvodné sjednanym podminkdm (napf.
ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo podobné
ffidy), nebo v pfipadg nizsi kvality sluzeb sni-
#i cenu zdjezdu, jsou dali ndroky zdkaznika
vidi CK ALEX vyiouéenhy. CK ALEX si vyhrazuje
prévo na zménu vécného i Zasového programu
z divodu zésahu vysi moci, z divodu roz-
hodnuti stétich orgénd nebo mimotadnych
okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky,
dopravai problémy, nestésti a dalsi okolnosti,
které CK XLEX nemohla ovlivnit anj predvidat)
a neprebird odpovédnost za dusledky plynouc
ze zmény programu a ceny zdjezdu.

7.11. CK KlE% mize pred ndstupem cesty
odstoupit s okamzitou platosti od smlouvy
nebo po zapodeti cesty smlouvu vypovédét v
téchto pripadech:

7.11.1. Neprodlené, dei cestujici vazné nary-
fuje Erﬂbeh cesty, CK ALEX md v tomto pFipads
ndrok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.

7.11.2. Jestlize uskutetnéni zdjezdu je pro CK
ALEX ekonomicky nednosné, protoze ndkla-

y vynalozené na uskutecnéni cesty vyrazné
prekracuji ndklady planované. V takovem pii-
padé je viak CK ALEX oprdvnéna od smlouvy
odstoupit a zdjezd zrusit nejpozdsji do 10.

ne pred terminem zahdjeni zdjezdu. V obou
pipadech je zékaznik okamité informovéin o

e mu nabidnuta zména cestovni smlouvy.

7,%].3, Bez dodrzent Ihity v disledku tzv. vyssi
moci, . z picin, kterym CK ALEX nemohla
zabrénit ani pfi vynalozeni veskerého Gsili. CK

—
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ALEX mé prévo na Ghradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pripads preruieni cesty z divodu
vy$si moci je CK ALEX povinna uéinit veskerd
o?oﬁeni k dopraveni cestujictho zpét.

7.11.4. Pokud v pribshu zéjezdu nenf poskytnu-
ta uréitd sluzba z divodu vy&i moci nemd ces-
tujici pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu,
ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOU-
VY ZE STRANY ZAKAZNIKA, STOR-
NOPOPLATKY

8.T. Zdkaznik md pravo kdykoliv pred zacdtkem
zdjezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto
odstoupeni musi by’t pisemné.

8.2. Smluvni vztah |e zrusen a déast stornové-
na ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno)
doruceno CK A\.EX4 Pokud zdkaznik odstoupi
od smlouvy, je povinen uhradit CK ALEX ndsle-
dujici stornopowatky, které jsou G¢tovdny za
kazdého jednoho prihlaseneho zd azni(o z
celkové ceny zdjezdu v ndsledujici vysi:

- pfi stornovani v obdobi do 61. c]ne pred zadt-
kem zdjezdu: zékladni storno poplatek ve vy3i
1.000,- K¢ za kazdou osobu

- pfi stornovdni v obdobi od 60. do 31. dne pred
zalétkem zdjezdu: 20 % celkové ceny zdjezdy

- pii stornovéni v obdobf od 30. do 15. dne pred
zaédtkem zdjezdu: 50 % celkové ceny zdjezdu

- pii stornovani v obdobi od 14. do 5. dne pred
zalétkem zdjezdu: 80 % celkové ceny zdjezdy

- pHi stornovéni v obdobi 4 dni a méné pred
za¢dtkem zdjezdu: 100 % celkové ceny zdjez-
du Celkovou cenou se rozumi plnd prodeini
cena, tedy cena vé. viech obiecﬁmny’ch fakyl-
tativnich sluzeb. V pripadé storna jedné osoby
ve dvojlizkovém Eo oji musi zbyvaiici osoba
doplatit priplatek za jednolizkovy pokoj,
obdobné se postupuje pri obsazen Lung(ﬂo-
vu/apartmé nizsim poctem osob. PFi urceni
poctu dni pro vypocet storno poplatki se do
stanoveného poctu dni zapocitdva i den, kdy
doslo ke stornovdni zéjezdu. Do poétu dn se

nezapoéitivd den zacétku zdjezdu (odlety,

0 Lez u ¢i ndstupu na zdjezd).

8.3. Pripojisténi na storno |e vzdy stornovéno v
plné vy3i (SPORO nebo OPTIMAL).

8.4. Pokud se zékaznik nedostavi na zdjezd nebo
zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zéjez-
du vylougen dle ¢lanku 7.11.1., mé CK ALEX
néro{ na thradu plné ceny zdjezdu. V pfipa-

8, 7e zékaznik v pribshu zajezdu svévolns
zrusi &dst zdjezdu nebo nevycerpd nékterou ze
zoﬂqcen)’lch sluzeb, nemd ndrok na finanéni
nhradu za neerpané sluzby.

8.5. CK ALEX md prévo odecist stornopoplatky
od zaplacené zélohy nebo celé ceny z6jezdu.
8.6. V piipads zmény jména zékaznika v ces-
tovni smfouvé na ]eﬁo vlastni préni ctuje CK

ALEX poplatek:

- v dobs od potvrzeni cestovni smlouvy do 7. dne
pred zaéatkem zdjezdu ve vysi 500,- K& za
osobu

- v dobg krafii nez 7 dni pred zatdtkem zéjez-
du se zména posuzuje jako zruieni zdjezdu
a postupuje se dle stornovacich podminek viz
¢lanek .i, kazdy pFipad je posuzovan indi-
vidudlné.

8.7. V piipadé stornovani zékaznika, ktery plo-
til specidini cenu (napf. dité zdarma, dité za
zvyhodnénou cenu apod.) v dobé kratii nez
30ydni pred zatdtkem zdjezdu, je zékaznik
povinen zaplatit za tuto osobu storno z takové
éastky kterou by tato osoba uhradila v piipads
nevyuziti specidlni nabidky.

8.8. Pozadue-li zékaznik preknihovni na jiny
termin nebo hotel a CK ALEX tak moze uéinit,
je zékaznik povinen zaplatit poplatek:

- pfi zm&né ubytovéni nebo terminu v obdobi do
31. dne pred zagatkem zdjezdu ve vysi 1000,-
K¢ za osobu a zménu

- pii zméné ubytovéni nebo terminu v obdobi 30

nb a méné pred zacdtkem zdjezdu ve vysi
odpovidajictho storno poplatku,

9. EKLLMACE, °D§OVEDN°ST ZA
SKODY

9.1.V pFipads, 7e rozsah nebo kvalita poskytnu-
tych sluzeb je nizsi, nez byla predem dohod-
nuta, vzniké zdkaznikovi prévo na reklamaci.
Své ndroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit
%?QZ zé)Ltheéného odkladu dle platnych zkond

aEU.

9.2. Reklamaci Ize platnit i u cestovni kanceldre
nebo agentury, kterd zprostredkovala uzavreni
cestovni smlouvy. CK Alex vychdzi pri Feseni
reklamaci mimo jiné z podkladu, které i k této
véci dolozi Klient, ddle z platnych zgkonnych
norem, téchto V§eobecn>’1cﬁ smruvnich odmi-
nek a kodexu ITQ (International Travel Quality
Codex), ktery je soudsti cestovni smlouyy.

9.3. Pii vyskyty zévad v plnéni je zdkaznik
povinen spolené pisobit v tom smér, abg se
eventudlnim kodam zabrénilo nebo aby byly
co nejmensf. Zékaznik je zejména povinen ves-

keré svoje vyhrudg neprodlens sdglit v misté
vzniku provodci/ delegdtovi CK ALEX, pfipad-
né vedoucimu provozovny poskytujici sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak,
aby mohla byt véas uskuteénéna ndprava na
mistg. Peroche/de|egdt CK ALEX, pip. jiny
odpovédny pracovnik, se zdkaznikem sepise
reklama¢ni  protokol, ktery bude obsaho-
vat mimo jiné pisemné potvrzeni o tom, kdy
z8kaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyFizeni reklamace
zdkaznik pozaduje. Ddle povéieny pracovni
CK ALEX zdkaznikovi v zGkonem stanovené
lhaté vydd potvrzeni o datu a zpisobu vyii-
zeni reilqmace pfipadné pisemné odivodné-
ni zamitnuti reklamace. Co se tyce reklamaci
tdajného nadmérného hluku, mistniho stan-
dardu sluzeb & nevyhovujicich hygienickych
podminek v desfinaci, tyto reklamace jsou vzdy
posuzovdny s ohledem na unikdtni normy ¢i
predpisy, Fl’ipadné zvyklosti, r)|atné v dané
destinaci/letovisku (tzv. lokdlni specifika).
Zékaznik je povinen poskymout soucinnost
potiebnou k vEyFizeni reklamace a md pravo
sluzby CK ALEX reklamovat nejpozdgji do 3
mésict od skonceni zdjezdu. CK ALEX moze
uznat a ndsledné kompenzovat jako oprévnéng
jen takové reklamované skute¢nosti, u kterych
se zavinéni ze strany CK Alex & jejich pfimych
dodavateld sluzeb prokdze.

9.4. PHi prokdzaném poruseni podminek uvede-
nych v cestovni smlouvé a uzndni zavinéni ze
strany CK Alex, které povede k udgleni kom-
penzace, se za podminek zmingnych v kode-
xu ITQ vyse této kompenzace Fidi'prislusnymi
Erocenty uvedenymi u o Fovido]ici sluzby v

odexy ITQ. Nevyskytovala-li se zdvada na
dané sluzbé po cerou dobu trvani jejiho posky-
fovéni, je kompenzace udélena dle kodexu ITQ
v pomérné vy3i vici celé cend za sluzbu jen za
obdobf, ve kterém se zdvada na sluzbé vyskyt-
lo. CK ALEX je oprdvnéna p¥i vyFizovéni rekro
mace v misté pogyiu zkaznika fesit reklamaci
poskytnutim néhradni sluzby ¢i jinou odpovi-
dajici kompenzaci (napfiklad prondjmem auta,
vyletem na misté zdarma apod.]. Pokud Klient
na takovou néhradu pfistoupi, je reklamace
povazovdna za vyfizenou pOl(U(J neni uvede-
no v reklamaénim protokolu jinak.

9.5. Klient md ndrok na poskytnuti jen tako-
vych sluzeb, které jim byly v cestovni smlouvé
zGvazné objedndny a soucasné zaplaceny.
Zgvaznou je tedy jen sluzba klientem hrazend.
Sluzby poskytované CK ALEX zdarma, sluzby
uvedene napf. v pozndmee v cestovni smlouvé,
které nejsou zpoplatnéné, nemohou byt zp&tné
inancné kompenzovdny.

9.6. CK ALEX neni odpovédnd za sluzby, kte-
ré nerealizuje (neorgunizu“(e], ale jen’ jejich
prodej zprostredkovavd. CK ALEX neruci za
Uroven cizich sluzeb neuvedenych v cestovni
smlouvg, u akei, které si zdkaznik objednd na
misté ucrrﬁvoclce, hotelu ¢i jiné organizace.
V pfipadé zjisténi nesrovnalosti je nutné, aby
Klient takove sluzby reklamoval nejlépe ihne
na misté u jejich realizétora (organizatora).

9.7. Dojde-i k okolnostem, jejichz vznik, pribg
a ndsledek neni zévisly na ¢innosti a postu-
pu CK ALEX (vis major] nebo k okolnostem na
strang zdkaznika, na zaklads kterych zakazni
zcela nebo z¢dsti nevyuziie objednané, zapla-
cené a cestovni kqnce{dfi zabezpetené sluzby,
nevznikd zékaznikovi, pokud neni dohodnu-
to jinak, ndrok na dhradu nebo slevu z ceny
téc’ﬂo sluzeb. CK ALEX neodpovidd za $kodu,
pokud byla zpdsobena:

- zékaznikem

- freti osobou, kferd neni spojena s poskytovanim
zGjezdu

- neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt
zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého Gsihf,
které |ze poiacﬁ)vot. Vyse néhrady tkody za
z6vazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké

OﬁrGV)’, se Fidi ustanovenimi mezindrodnich
dohod ‘uzavienych ve Variavé, Haagu a v
Guadalajate. Pokud klient stanovenou kom-
penzaci za reklamované skutecnosti prijme, je
reklamace povazovéna s koneénou: platnosti
za vyfizenou.

9.8 Pokud celkovd &dstka udglens kompenzace
za viechny vady zéjezdu zpisobené CK ALEX
dosdhne hodnoty Sb% a vice z celkové ceny
zdjezdu (pocitdna véetné palivovych pFiplat-

0, letistnich o bezpe¢nostnich tax, oviem
bez fakultativnich sluzeb a pipojisténi), udéli
CK ALEX klientovi kompenzaci za ,zkazenou
radost z dovolené" podle Kompenzaéni tabulky
ztréty radosti kodexu ITQ.

10. POJISTENI

10.1. Cestovni pojisténi

10.1.1. V cené leteckych zdjezdd je zahrnuto
zékladni cestovni pojisténi (pokud neni uve-
deno jinak) Evropske cestovni pojisfovny a.

—

s., kryjici rizika v rozsahu uvedeném v tomfo
atalogu. Pojisténim vzniké vztah mezi zékaz-
nikem ‘a pojisfovnou, CK ALEX je pouze zpro-
stredkovatelem, v piipadg pojistné uddlosti ji
ngpFis|u§|’ posuzovat existenci, pfiﬁ, vysi ndro-

ki vyplyvajicich z pojistného vztahu, CK ALEX
pouze poskytne potFeLnou soutinnost, nehradi
viak poplatky za lékafské oseffeni apod., za
veskeré ndklady odpovidd pojisfovna. Pi uza-
vieni cestovni smlouvy obdrzi zdkaznik kom-
pletni podminky pojisténi. Zakladni cestovni
pojisténi nezanrnuje pojisténi storna.

10.1.2. CK ALEX doporuéuje uzaviit pojisténi
pro pripad zruseni cesty, pojisténi storna je
nepovinné a lze jej zakoupit\})ouze v kombi-
naci s cestovnim pojisténim. Viichni Géastnici
z6jezdu uvedeni na jedné cestovni smlouvé
musi mit stejny druh pojisténi.

10.1.3. Pojisténi se v gﬁpudé vlastni dopravy
vztahuje pouze na pobyt, nikoliv cesty do mis-
fa pobytu.

10.1.4. 'Na druhy pojisténi zévisi piipadny
ndrok na ndhradu skody. Pfi zjisténi poskoze-
ni zavazadla pfi dopravé si musi klient ihned
na misté vyzddat pisemné vyjddreni dopravce

e skodg. Pri poskozeni &' ztrdté zavazadla
v pribshy lety musi zdkaznik tuto skutecnost
oznémit ihned po zjisténi prislusnému pracoy-
nikovi lefisté jesté v bezcelni zong, krfe bude
sepsdn fzv. P.I.R. protokol nezbylnz pro ndsled-
né pojistné Setfeni. Pokud je konkrétni rh’pqd
pojisiné udélosti ze strany poiiEtovnE & letecks
spole¢nosti zamitnut, bere zakaznik na védo-
mi, %e jakoukoli ndhrady nelze uplatfiovat v
CK ALEX.

10.2. Povinné smluvni pojisténi CK

10.2.1. CK ALEX uzavela pojisténi, na zékladé
kterého vznikd zdkaznikovi prévo na plnéni
v pripadech, kdy CK ALEX z divodu svého

v;

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud
|e tato doprava souédsti zdjezdu

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zdlohu nebo
cenu zéjezdu v pfipadg, Ze se z6jezd neusku-
tecni

¢) nevrdti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou Edstend poskytnuté-
ho zéiechu v pfigudé, Fe se zdjezd uskutecnil
pouze z &asti. CK ALEX nebo jeji obchodni
zéstupce je povinen predat zdkaznikovi sou-
¢asné s cestovni smlouvou doklad pojisfovny,
obsahujici ndzev pojisfovny, podminky po+'i§té-
ni a zpusob ozndmeni pojistné uddlosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim
o Ghradé ceny zdjezdu/zdlohy. V pFipads,
ze z8kaznikovi nebude poskytnultg doprava z
mista pobytu v zahraniéi zp&t do Ceske repub-
liky, pokud je tato doprava souédsti zéjezdu,
poskytne pojisfovna plnéni, zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR vé. nezbytné-
ho ubytovéni a stravovani do doby odjezdu.
Zaijisti-li si zakaznik dopravu vé. nezbytného
ubytovdni a stravovdni na vlastni ndklady,
poskytne mu pojisfovna penézni plnéni pouze
o vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovéni a stravovéni zajisfovala
sama. Ndro(y zékaznika, které mu vznikly
proti cestovni kanceldii v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, pfechdzeji na pojistovny,
a to a2 do vyse plnéni, které mu pojisfovna
03 Xt 0\5 < i .

11. ZAVERECNA USTANOVENI

T1.T. Tyto Vieobecné smluvni podminky vstoupily
v platnost dne 1. 10. 2009. Eventud{ni neplat-
nost jednotlivych ustanoveni nemd vliv na cel-
kovou platnost podminek a cestovni smlouyy.

11.2. Katalogy zajezdd jsou vyddvény ve ve zém
predstihu, gK ALEX si proto vyhrazuje prdvo
ozndmit pred uzavrenim smlouvy zmény tdajo
uvedenych v katalogu zdjezdd. V takovémto
Efl’po ¢, kdy Gdaje v cestovni smlouvé a v
atalogu se odliuji, jsou zévazné Gdaje uve-
dené v cestovni smlouyé.

11.3. Zmény a fiskoyé chyby vyhrazeny.

11.4. Sougasti Vseobecnych smluvnich podminek
isou dva zdsadni doZumemy: jednak kodex
TQ a jednak Zakladni informace k zdjezdim
uvedené v prisluseném katalogu, respektive
na www.ckalex.cz, které blize upfesiiuji a
Epecifiku'i poskytované sluzby a odpovédnost

K ALE)J za né. Informace uvedené ve Vie-
obecnych smluvnich podminkdch odpovidaiji
platnym prdvnim pre [)isﬂm znémym v dobg
fisku katalogu a CK ALEX si vyhrazuje pravo
aktualizace ‘a zmén. V piipads zmén zakona
& souvisejicich pravnich norem po vytisté-
ni katalogu a v dobg jeho platosti, budou
pFisluiné zmény uvedeny na internetovych
strdnkdch CK A{EX do doby wytisténi noveho

katalogu s aktudlnimi Vieobecnymi smluvni- 4" /

mi podminkami.
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