Desatero

| | DESATERO SPOKOJENEHO KLIENTA

Pokud je prioritou vasi dovolené spokojenost, pak jste u Alexu na tom spravném misté. OvSem ono nestacdi si jen fici:
.Chci byt spokojeny.”. Je tfeba védét, jak se spokojenym stat - je tfeba védét, ze bez vaseho osobniho prispéni to
neptijde. A proto vam nize predkladame takové zakladni desatero doporuceni Alexu, diky kterému se vase prani muize
zménit ve skutecnost. Diilkazem, ze to funguje, vam mohou byt desetitisice nasich stalych a spokojenych klientt stejné,
jako jedno z nejlepsich renomé na trhu, kterym se CK Alex pysni.

Opravdu chcete byt se zajezdem spokojeni? Pak:

. pristupujte k zdjezdu jako k osobnimu prozitku, nikoli jako ke spotfebnimu zboZzi

. stanovte si piesné, co od zajezdu ocekavate

. Uvazujte o pofrizeni zajezdu beze spéchu, v dostatecném predstihu pied odjezdem

. své predstavy o dovolené konzultujte s odbornymi pracovniky cestovni kancelafe nebo cestovni agentury

. nepfristupujte na laciné marketingové triky rdznych CK slibujici zjevné nesmysly

. VyuZijte v maximalni mife vyhodnych slev za véasny ndkup - pofidte si u Alexu zajezd s co nejvétsim predstinem
pred odletem

. zodpovédné zvazte, co ziskavate a co zaroven ztracite pofizenim zajezdu na Last Moment

. zkontrolujte si, zda cestovni smlouva obsahuje vse, co si chcete objednat a dikladné si prectéte Zakladni informace
k zajezdlim a VSeobecné smluvni podminky

. uvédomte si, Ze cestujete do CIZi zemé

. nezapomernte si s sebou do kufru pribalit dobrou naladu. Radujte se z cestovani ;-)

Jen s vasi pomoci pro vas mizeme usporadat LETO JAK MA BYT.

VIP KLUB ALEXU

Ka#da dovolena s nami vas pozveda na vyssi troven

Starite se nasimi stalymi zakazniky. Cim ¢astéji s nami cestujete, tim vice vyhod od nas ziskate. Clenem ALEX VIP Klubu
se muze stat na vlastni Zadost kazdy dospély klient starsi 18 let, ktery s CK ALEX cestoval jiz minimalné 3x za posled-

nich 5 let.
VYHODY ALEX VIP KLUBU l ] [ ‘B '
- elektronicka letenka k dispozici zdarma _ . | r

- 10% sleva na momentalni nabidku fakultativnich vylett v destinaci IR e 1\ IO,
- 10% sleva na pujceni auta ve spolupracujicich plj¢ovndach v destinaci |l':<?1!1mlt§ '\A‘.IEEXX

T - ) .
5% sleva na zajezdy za katalogové ceny TSNS, Kllenth Alexu

- prednostni ubytovani po prfijezdu do hotelu/studia
- prednostni ubytovani v nejlepsich aktudlné dostupnych pokojich

- zaruka ubytovani v objednaném hotelu ¢i studiu
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- expresni vyfizeni pfipadné reklamace

- dérek pro vas od Alexu na cestu



